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Na&s Eticky kddex

Sprava o
generalig

A

Nas Eticky kodex je srdcom naSho podnikania
a je navrhnuty tak, aby ndm pomahal

a ochranoval nas. Je dolezité, aby sme vietci
chapali pravidla, ktoré musime dodrZiavat,

a spravanie, ktoré sa od nas ocakava, aby

sme sa postarali o nasich kolegov, urobili pre
zékaznikov skvell pracu a chranili nasu povest.

Bez ohl'adu na to, ¢i ste v Tescu novi, alebo uz
dlhSie pracujete v nasej firme, venujte, prosim,
¢as tomu, aby ste chapali nas kodex a ako sa na
vas vztahuje. Nas kodex znamena viac ako len
dodrziavanie zékona a nasich zasad. Ide o to,

Ze pouzivame nase hodnoty a nase liderské
zruénosti, aby sme riadili svoje spravanie

a rozhodovanie tak, aby sme vidy robili spravnu
vec pre nas a nasu spolo¢nost.

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Ak ste niekedy mali obavy z vlastného

spravania alebo spravania inej osoby, musite

sa okamzite ozvat a porozpravat sa s niekym,
komu doverujete, pocinajuc svojim priamym
nadriadenym. Pripadne sa mdzete obratit

na personalny alebo pravny tim. Ak potrebujete
vyjadrit svoje znepokojenie anonymne, mbzete
Uplne doverne kontaktovat Etickd linku.

Vsetci by sme mali byt hrdi na nase podnikanie
a prinos, ktory prindSame, a dodrziavanim
nasho kédexu mdzeme vytvorit este silnejsie
podnikanie pre budicnost.

Ken Murphy,

Generalny riaditel skupiny Tesco



Zivot s kédexom

Ocakavame, Ze vsetci kolegovia:

* Poznaju kédex a maju k nemu pristup;

Postupuju podl'a usmernenia kédexu
uvedeného na stranach 8 - 59.
Pokyny kédexu poskytuju rady

a pomoc vo vztahu k 21 hlavnym
rizikdm, ktorym médZete v praci celit,
ktoré zasady si precitat a na koho

sa v pripade otazok obratit;

* Absolvujte Skolenie o kodexe, aby

ste sebaisto zvladali riesit zloZité
problémy;

* Ak si nie ste isty, poZiadajte o pomoc;

* SnaZte sa vzdy brat do Uvahy, ,,ako”
robite nieCo, nielen ,,£o0” robite
(pozri stranu 61);

* Ak si kedykol'vek budete mysliet, Ze
niekto porusil kodex alebo sa neriadil

nasimi hodnotami, nebojte sa ozvat.

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Ak manazujete inych l'udi, o¢akavame,

Ze budete:

* Chranit clenov timu tak, ze
zabezpecite, aby mali poZzadované
zrucnosti a absolvovali Skolenia
potrebné na vykonavanie ich

povinnosti;

Efektivne manaZovat riziko

a neriskovat alebo nepozadovat od
ostatnych, aby podstupovali zbytocné
rizika, vratane takych,ktoré by mohli
byt nelegalne, neetické alebo by
mohli spbsobit ujmu ¢i zranenie inym
kolegom, zékaznikom, nasej znacke
alebo nasim akciondrom, s ktorymi

spolupracujeme v spoloc¢nosti;

Poskytnite viditelné a jednotné
vedenie v otazkach tykajucich
sa kddexu;

* Odmernujte spravanie zalozené
na hodnotéach a pestujte kulttru
zaClenenia a integrity v ramci vasich

timov;

* Nedovolte, aby sa neetické spravanie
prehliadalo, a zakrocCte, ak
spozorujete neprimerané spravanie
alebo sa o nom dozviete od

ostatnych.




Ako sa mdézem ozvat?

S kym by som mal hovorit?

® Vo vSetkom, o robime, je doleZité, aby sme
mali otvoreny a Uprimny vztah so svojim
priamym nadriadenym.

® Toznamena, Ze vas$ priamy nadriadeny je
prvou osobou, s ktorou by ste mali hovorit -
okrem pripadov, ked podl'a vas porusil kodex
prave on.

® Ak nemézete hovorit so svojim priamym
nadriadenym, moZete sa porozpravat
s personalnym oddelenim, s lokalnym
manazérom pravneho oddelenia alebo
lokalnym timom bezpecnosti.

® Pripadne méZete svoje znepokojenie
eskalovat v ramci svojho oddelenia, ak vas
priamy nadriadeny nevyriesil vas podnet.

® Ak je potrebné svoje znepokojenie vyjadrit
v utajeni, mdZete kontaktovat miestnu Eticku
linku.

Kde méZem zistit
viac?

® CE Whistleblowing

- Pravidla
oznamovania
nekalych praktik
na pracovisku

O nasej Etickej linke

Eticka linka vam umozriuje vyjadrit svoje
znepokojenie, ktoré sa tyka nepoctivého

a neetického spravania na pracovisku. Ak
sa necitite na to, aby ste hovorili so svojim
priamym nadriadenym alebo personalnym
oddelenim, mézete zavolat na Etickd linku a:

vyjadrit znepokojenie v sUvislosti s nejakou
zélezitostou v praci, ktora by podla vas mohla
byt protizakonna, porusuje kodex alebo je

v rozpore s politikou spoloénosti,

oznamit ¢okol'vek, ¢o podl'a vas ohrozuje
kolegov, zékaznikov alebo verejnost
vo vSeobecnosti,

podelit sa o svoje obavy z toho, Ze informéacie
o takychto zéleZitostiach st zdmerne
utajované.

Eticka linka je plne doverna a prevadzkovana
nezavislou tretou stranou. Pocas hovoru
nemusite uviest svoje meno, ale ak ho
uvediete, budeme vam méct poskytnut
aktudlne informacie o vysledku vySetrovania
a kontaktovat vas v pripade potreby
dodatoénych informacii.

V pozicii spolo¢nosti podporujeme zakon
Spojeného kralovstva o zverejriovani informacii
vo verejnom zaujme z roku 1998 (a rovnocenné
zahrani¢né zakony), ktory chrani dévernost
podnetov. To znamena, Ze ak budete konat

v dobrej viere a vase podozrenie bude
skuto€né, zakon vas ochrani pred postihom

a po ozndmeni podnetu (aj ked' sa budete mylit)
vam nebude hrozit Ziaden postih, a to ani strata
zamestnania.

Na&s Eticky kddex

Kontakty na Eticku linku
v ramci skupiny Tesco

Eticka linka E-mail

UK/OneStop protectorline@expolink.co.uk
irsko tescoireland@expolink.co.uk
Pol'sko ttseprotectorline@tesco.com

etickalinkacz@tesco.com

Ceska republika

Slovensko etickalinkask@tesco.com
Mad'arsko nehallgass@tesco.com

India (Star Bazaar) ethics.counsellor@trenthyper-tata.com

Tesco Bengaluru protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk

Thajsko lotusprotectorline@oto.samartcorp.com
Malajzia protectorline@tipoffs.com.sg
Hongkong tescois@expolink.co.uk

Tesco Banka tescobank@expolink.co.uk

speakup@dunnhumby.com

Dunnhumby

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Telefénne Cislo

0800 374199

1800 567 014

800 114 477

0800188 404

06803300 22

00912249742274

00080044 01286

1800 019 099

1800 806 524

0800930770

0800 374199

Pozri webovu stranku
pre telefénne Cisla
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Pokyny
kédexu

Nasledujuce strany vam poskytnu rady

a pomoc pri rie$eni 21 hlavnych rizik, ktorym
moZete v praci Celit. Kazda Cast obsahuje
otazky a odpovede, zoznam prislusnych
zasad a informacie o tom, ktory tim
kontaktovat pre pomoc.

Riziké su rozdelené do Styroch Casti.

Starostlivost

o nasich zakaznikov strana10
Spolupraca strana 18
Etické obchodovanie strana 26
Ochrana nasej reputacie strana 38
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Nasa hodnota ,Nikto sa nestara
o zadkaznikov lepsie ako my”

je kl'icom k nasmu uspechu

a podnecuje nas k tomu, aby

sme svojich zakaznikov poznali
a dodavali im produkty kazdy den.

Této Cast kodexu sa zaobera otazkami
suvisiacimi s tym, aby sme zékaznikom
poskytovali jednoznacné informacie o cene
a chranili ich udaje.

Jasné ceny a marketing strana 12

§tandardy potravin

a produktov strana 14

Ochrana osobnych udajov

zakaznikov a kolegov strana 16

1. Starostlivost
o hasich
zakaznikov




Jasné ceny a marketing

Preéo na tom zalezi?

Reklama a marketing patria medzi najsilnejsie
spOsoby nasej komunikacie so zékaznikmi.
Zakaznici ndm hovoria, Ze su pre nich dolezité
jednoznacné spréavy o nasich produktoch

a cenach. Ci uz maju nase spravy formu
televiznej reklamy, zasielok Clubcard, online
newsletterov, alebo rekldm, na mieste predaja
ovplyviuju rozhodnutia zakaznikov o tom,
kde, ako a kedy u nas nakupuju.

Ak sU naSe posolstva nespravne, znepokojime
svojich zakaznikov a mdzeme pritiahnut
pozornost regulacnych organov a médii.

Na mnohych trhoch, kde pdsobime, st reklama
a cenové Standardy silno regulované. Ak sa
zisti, Ze zékaznikov zavaddzame, mézeme dostat
pokutu a stratit ich déveru. VSetko, ¢o o svojich
produktoch tvrdime, musi byt pravda, a ak
povieme, Ze ponukame skvell cenu, musi byt
skveld. Spravne pochopenie nasich posolstiev
priamo ovplyvnuje doveru, ktort do nas
zakaznici vkladaju.

Co to znamena pre mna?

Ak sa podiel'ate na nejakej marketingovej
¢innosti, dohliadnite na to, aby boli vSetky
posolstva tprimné, presné a cestné. Casto
sa poZaduje, aby sme podlozili tvrdenia,
ktoré predstavujeme v reklamach.

Propagacné kampane a tvorbu cien
udrziavajte na jednoduchej trovni: vyhybajte
sa zlozitym cenovym kampaniam a ¢astym
zmenam cien.

Zaistite, aby boli vSetky posolstva
zodpovedné - nasa reklama by nikdy nemala
Ziadneho zakaznika urazat. To je dolezité
najma v pripade reklamy na alkohol.

Dohliadnite na to, aby bola vasa reklama
v stlade s produktmi - overte si vietky
pouZzité obrazky, aby ste si boli isty, Ze su
pravé a tykaju sa predavanych produktov.

Nikdy nevyslovujte nepravdivé marketingové
tvrdenia o nejakej tretej strane, napriklad
o dodévatel'ovi alebo o konkurencii.

Otazky a odpovede

Q Otézka: Planujem propagovat vina z Cile
a ako plagaty pouZijem obrazky z vinohradov.
V albume fotografii mame skvell fotografiu
argentinskeho vinohradu, ktort sme nikdy
nepouzili. MéZem ju pouZit vo svojej kampani?

A Odpoved’ Nie. Svoje obrazky musia presne
odzrkadl'ovat produkt, ktory propagujete.
V tomto pripade si budete musiet
zaobstarat fotografiu ¢ilského vinohradu
produkujiceho vino, ktoré propagujete.

Q Otéazka: Aké pravidla platia pre internetovu
reklamu?

A Odpoved’: Rovnaké ako pre ini formu
reklamy. Posolstva musia byt presné, jasné
a nesmu byt zavadzajlce.

Q Otézka: VSimol som si, Ze cena niektorych
produktov sa zvysi tesne pred tym, ako
sa stanu stuc¢astou propagacnej kampane.
Je to povolené?

A Odpoved’: Na mnohych trhoch existuju
prisne pravidla, ktoré je nutné dodrzZiavat
vidy, ked st produkty siéastou propagacnej
kampane. Vase pravne alebo TLT oddelenie
vam méze poradit, ako sa tieto pravidla
uplatiuji na vasom trhu.

Q Otézka: Vedl'a zakladnej Skoly méjho dietata
je Expres predajna, v ktorej vystavili plagat
s reklamou na uvedenie novej hry na X-box
zameranej na bojové umenia, ktora je plna
nasilia. Propagécia nasilia na miestach, kde
reklamu vidi vel'a malych deti, nie je spravna,
v3ak?

A Odpoved’: Nikdy by sme nechceli
umiestnovat reklamny material na miestach,
kde pravdepodobne vyvola pohorsenie
alebo kde by sa mohol interpretovat ako
materiél, ktory $kodi detom. Mali by ste
prehovorit a podelit sa o svoje znepokojenie
s0 svojim liniovym manazérom, TLT alebo
pravnym oddelenim.

Kde mézem zistit viac?

® Pravne oddelenie
® Oddelenie TLT



§tandardy potravin a marketing

Preéo na tom zalezi?

Nasi zakaznici od nas ocakavaju, ze budeme
predavat len produkty najvyssej kvality, a veria,
Ze zaistime bezpecnost véetkych svojich
produktov a ich sulad so vetkymi platnymi
zdkonmi a predpismi. Nasou snahou je zaistovat
bezpecnost a kvalitu vSetkych nasich produktov
od momentu prevzatia dodavky az po ich kipu
zo strany nasich zakaznikov.

Zjednodusili sme svoj dodavatel'sky retazec,
aby sme pomohli budovat lepsie vztahy

s prvovyrobcami a dodavatel'mi a zaistili,

Ze vSetky obstaravané produkty st bezpecné,
v slilade so zakonom a vyhovuju nasim prisnym
kvalitativnym normam.

Vo svojich obchodnych jednotkach

a distribuénych centrach mame zauzivany
komplexny systém riadenia potravinovej
bezpecnosti. Kazdy den monitorujeme

a kontrolujeme kvalitu a bezpeénost svojich
potravin, aby sme sa uistili, Ze sa nase normy
dodrziavaju. Takéto kontroly sa tykaju teploty
nasich produktov, osobnej hygieny, Cistoty
nasich obchodnych jednotiek a vybavenia,
ochrany potravin pred kontaminaciou a riadenia
rotacie nasich potravinovych produktov.

Co to znamena pre mna?

® Zabezpedte, aby nasi dodavatelia spifiali
nase normy v oblasti bezpecnosti a kvality
produktov a dodrziavali nase pravidla, ktoré
sa tykaju udrZiavania bezpecnosti, kvality
a legalnosti produktov.

® Vsetky pripadné podvody alebo podozrenia
na podvod hlaste v naSom dodavatel'skom
retazci.

® Chrarite naSu povest a zachovavajte déveru
nasich zakaznikov v bezpecnost a zodpovedné
obstaravanie naSich produktov.

® Majte informécie o tom, od koho nakupujeme,
a starostlivo posudzujte kazdy jeden
predavany produkt, aby sme si mohli byt
isti, Ze naSe produkty mozno v nasom
dodavatel'skom retazci désledne sledovat.

® Ak pracujete v obchode alebo v distribu¢nom
centre, absolvujte vSetky Skolenia
o potravinovej bezpecnosti a hygiene
a prijmite relevantné kroky, aby ste zaistili,
Ze vietky produkty su skladované pri spravnej
teplote a chranené pred kontaminaciou.
Ak uvidite prudukty, ktoré su znizZenej kvality
alebo potencialne nebezpeéné, zabezpecte,
aby boli stiahnuté z predaja.

-

Hope to see you Soon

Otazky a odpovede

Q Otéazka: Obavam sa, ze dodavatel méze
v produktoch Tesco nahradzat zlozky
za lacnejsie alternativy s horSou kvalitou.
Co mam urobit?

A Odpoved’: Vase obavy by ste mali okamzite
oznamit svojmu liniovému manaZérovi
alebo TLT timu. Aj ked’ sa obava ukaze ako
nepodlozZena, je dolezZité, aby ste o nej
hovorili.

Q Otézka: Chcem do zoznamu zaradit nového
dodavatel'a nového produktu vlastnej znacky.
Aké normy musia nasi dodavatelia spinit
v oblasti kvality, bezpeénosti a legalnosti
produktov pred tym, nez ndm zaénu produkty
dodavat?

A Odpoved’: Jasne sme urcili vyrobné
a obstaravacie normy spolo¢nosti Tesco,
ktoré stanovuju poziadavky pre nasich
dodavatel'ov pri vyrobe produktov
znacky Tesco. Prevadzky pred vyrobou
navstevujeme, aby sme si overili, ¢i boli
tieto normy splnené. Pre viac informacii
kontaktujte svoj miestny TLT tim.

Q Otézka: Kde sa mdZem dozvediet viac
o nasich procesoch riadenia kvality,
bezpecnosti a legalnosti produktov?

A Odpoved’: Zakladnym sprievodcom
principmi, na zaklade ktorych sa vyrabaju
nase produkty, st na$e Standardy vyroby
potravin a manipulacie s nimi. M6ze vam
ich poskytnut oddelenie TLT.

Q Otézka: Vyvijam novu koncepciu, ktora
zmeni spdsob, akym zaobchadzame
s potravinovymi produktmi v obchodnej
jednotke. Na koho by som sa mal obratit?

A Odpoved’: Ak potrebujete zmenit rutinu
v oblasti bezpeénosti potravin alebo kvality,
v Gvodnej faze by ste sa mali obratit na
oddelenie TLT a poradit sa, ako najlepsie
zabezpedit, aby boli véetky zmeny spravne
trénované a komunikované kolegom
v obchodoch.

Kde mézem zistit viac?
® Oddelenie TLT

® Pravne oddelenie




Ochrana osobnych udajov
zakaznikov a kolegov

Preco na tom zalezi? Co to znamena pre mna?

Udaje st podstatou nasej spolo&nosti.
Ziskavame, spracivame a pouzivame ich pri
kazdom kontakte s nasimi zékaznikmi. Napriklad takto porozumiete svojim povinnostiam.
Udaje o nakupnych zvyklostiach nam umoznuju Relevantné dokumenty su uloZené na portali
poskytovat zakaznikom skvelé ponuky tykajlice MojeTesco.

sa produktov, ktoré radi kupuju. Navyse vidy
zabezpecujeme, aby zakaznici mali moZnost
volby o tom, ako pouzivame ich Udaje, a sme
transparentni v tom, ako to robime. Okrem toho
zhromazd'ujeme a pouzivame aj informéacie

o svojich kolegoch na firemné Gcely.

® DodrZujte naSe zésady, postupy a uvedené
principy, ako aj absolvovanie vasich skoleni -

® Pri vyvoji produktu alebo sluzby zvaite ,prava
na sukromie”. Ak mate akékol'vek obavy,
kontaktujte CE Legal Privacy team.

® So zédkaznikmi a kolegami hovorte jasne
o tom, aké udaje spolocnost Tesco uchovéava

S . ) e a o s nimi robi.
Nasi zakaznici a kolegovia veria, Ze s ich udajmi

zaobchadzame zodpovedne a zédkonne. Aby ® OkamZite nahlaste vietky incidenty tykajuce

Otazky a odpovede

Q Otézka: Co st tidaje zakaznikov? Q Otazka: MoZem ziskat pristup do nasho
systému miezd a vytvorit v naSom time

A Odpoved’ Vsetky udaje tykajlice sa nasich ;
zoznam narodenin?

zakaznikov alebo ich aktivit v spolo¢nosti
Tesco. M&Zu to byt mena, adresy

a kontaktné Udaje, Udaje o transakcii,
faktury, vypisy mobilnych telefénov, udaje
z mobilnych aplikacii, bankové udaje, udaje
tykajuce sa Clubcard a koreSpondencia,
ktoru zakaznici poslali spoloénosti Tesco.

A Odpoved’ Nie. Nie je dovolené pristupovat
k mzdovym tudajom, pokial nie ste
opravnena osoba a pokial’ sa pristup netyka
pracovnych zaleZitosti, ako je zmena platu
alebo osobnych udajov kolegov, akymi su
meno ¢i adresa. Lepsim rieSenim by bolo

poziadat vas tim, aby vam tieto informacie

Q Otézka: Zakaznik mal na parkovisku nehodu o
opat poskytol.

a chcel by vidiet zaznam kamerového

systému. MéZem mu ho ukézat? Q Otéazka: Pracujem na novej marketingovej

kampani v mojej obchodnej oblasti. M6zem

A Odpoved’ Nie. Zaznam kamerového o ; . o
kontaktovat zakaznikov, ktori uz poskytli svoju

systému sa smie ukazovat len osobam

sme sa ubezpecili, Ze to robime, mdme urcené
politiky a procedury a je zodpovednostou
vSetkych kolegov zabezpedit ich pochopenie

a dodrziavanie.

TakZe kedykol'vek pouZivame Udaje, musime

sa Udajov prostrednictvom ART portalu
(alebo CE Legal Privacy teamu, ak sa vo
svojej obchodnej jednotke nemdzete pripojit
na tento portal).

opravnenym na ich prezeranie a nesmu sa
zobrazovat, filmovat ani kopirovat. Zakaznik
si méze vyziadat képiu zaznamu. Pri pomoci
zakaznikom musite dodrzZiavat Pokyny pre
Ziadosti o pristup k zdznamom z kamerovych

e-mailovu adresu?

A Odpoved: Osobné udaje nasich zakaznikov

méZeme pouzivat len na uéel, na ktory ich
poskytli. Aby sme takéto informacie mohli
pouzit na kontaktovanie zakaznikov, je

vzdy dodrziavat tieto principy:

Ochrana: Udaje nasich zékaznikov a kolegov
dbkladne chranime.

Vhodnost: Udaje pouzivame len na tdel,
na ktory boli od nasich zékaznikov a kolegov
zhromazdené, a ziadny iny.

Otvorenost: Sme otvoreni, Cestni
a transparentni o tom, aké data uchovavame
a preco ich pouzivame.

UdrZiavanie: Rozumieme, preco pouzivame
udaje a ako dlho si ich mézeme ponechat.

systémov a ich zverejfiovanie. podmienkou, Ze v ase, ked nam poskytli
svoje udaje, vyjadrili stihlas s tym, Ze od nas
budu dostavat marketingovii komunikéaciu.
Okrem toho musime prihliadat aj na to,
¢omu davaju zakaznici pri marketingu
prednost: ak si vybrali moZnost, aby sme
ich na marketingové ucely nekontaktovali,
musime ich vol'bu re$pektovat. Pre viac
informacii sa mézete obratit na CE Legal
Privacy team.

Kde mézem zistit viac?

® CE Legal Privacy team

® Pravidla ochrany
osobnych udajov

BV a ného podnikania o
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2. Spolupraca

Nas aspech zavisi od nasich
Fudi. Hodnota spolo¢nosti
Tesco ,Spravame sa k ostatnym
tak, ako chcu, aby sme sa

k nim spravali” zabezpecuje,
Ze zo svojich timov vytazime
¢o najviac, a zamestnancom
pomaha napinat ich ambicie.

Této Cast Etického kddexu sa venuje hlavnym
otazkam, ktoré suvisia s ludmi.

Bezpecnost a ochrana zdravia

pri praci strana 20

Rovnaké prilezitosti, zaradenie

a réznorodost strana 22

Respekt, déstojnost a spravodlivé

zaobchadzanie strana 24



Bezpecnost a ochrana zdravia

pri praci

Preéo na tom zalezi?

V spolo¢nosti Tesco sa starame o zdravie

a bezpecnost nasich kolegov, zékaznikov

a kohokol'vek, kto je ovplyvneny nasim
podnikanim. Je to hlavnou zlozkou nasho
podnikania, ked'Zze chceme, aby sa kazdy den
vracali ludia v bezpeci domov.

Bezpecnou pracou, efektivnym manazovanim
nasich rizik a tvorenim kultury starostlivosti
dokazeme potladit strach a niekedy aj dlhodoby
vplyv spésobeny zraneniami nasich kolegov

a zékaznikov. MéZeme tieZ minimalizovat
prerusenie podnikania sposobené absenciou

z prace a nakladmi na vySetrovanie, lekarske
oSetrenie a nahradu $kody. Ak nasu povinnost
starostlivosti nedodrzime, mohli by byt

proti nam vedené pravne kroky, ktoré by
poskodili cennu déveru, ktord ndm prejavuju
nasi zakaznici a kolegovia. Sme odhodlani
zabezpedit, aby kazdy citil, Ze ich bezpecnost
je brané vazne a nas prisl'ub nasim l'ud'om znie:

® Vidy dodrZiavajte zékony.

® Pochopte priciny nehdd, aby sme mohli
zabranit ich opakovaniu.

® Vidy sa shaZte zniZit riziko ublizenia komukol'-
vek, kto je nasimi aktivitami zasiahnuty.

Co to znamena pre mna?

Dodrziavajte tréningy a bezpecnostné pokyny
a usmernenia, ktoré sa vztahuju na vasu
pracovnu poziciu.

Ak ste veduci, musite byt prikladom
bezpeéného spravania a nikdy neZiadat
kolegov, aby sa dostali do pozicie, v ktorej
im hrozi nebezpecenstvo.

Zabezpecte poznanie rizik a majte riadne
plany na minimalizovanie potencialneho
nebezpecenstva v dosledku takychto rizik.

Za bezpecnost su zodpovedni véetci -
ak spozorujete nieco, ¢o je podla vas
nebezpecné alebo by mohlo spdsobit
nehodu, zabezpecte, aby sa to riesilo,
aihned o tom niekomu povedzte.

Ak uvidite, Ze nejaky kolega pracuje
spbsobom, ktory by mu mohol uskodit alebo
by mohol poskodit inych l'udi, upozornite ho
na bezpecny sposob prace.

Nikdy nesthlaste s tym, Ze nieco spravite,

ak nemate primerané vedomosti alebo
Skolenie na to, aby ste to urobili bezpecne.

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Prave som zacal pracovat
v spolo¢nosti Tesco a kolegovia mi povedali,
Ze bezpecCnostné Skolenie nejaky Cas trva
avyzaduje si vraj len ,zdravy rozum”.
Naozaj musim $kolenie absolvovat?

A Odpoved’: Ano. Vietci novi pracovnici
sa musia oboznamit s bezpe¢nostnymi
opatreniami potrebnymi na ich pracovisku
amusia vediet, ¢o maju v pripade nidze
robit. Nie vetky pracoviska su rovnaké
a vSetci mame inu Uroven skisenosti. Nasim
bezpecnostnym skolenim sa zabezpeci, Ze
vietci budeme spoloéne pracovat v zaujme
nasej bezpecnosti.

Q Otazka: Mam obavy o bezpecnost nového
vybavenia. Co mam urobit?

A Odpoved’: Ak ste nedostali Ziadne pokyny
ani ste neabsolvovali Skolenie, vybavenie by
ste nemali pouzivat. Mali by ste
kontaktovat svojho liniového manaZéra,
ktory to doriesi. Ak mate stéle obavy,
kontaktujte Eticku linku. Svojho liniového
manazéra by ste mali kontaktovat aj v
pripade, ak narazite na chybné alebo
poskodené zariadenie.

Q Otazka: Kto su nasi $pecialisti na bezpec¢nost
a zdravie pri praci?

A Odpoved: Kazda obchodna jednotka
zamestnéava Specialistov na bezpeénost
a zdravie pri praci (manaZér prevencie
strat a bezpecnosti), ktori rieSia technické
otazky a riadia proces hodnotenia rizik.
Vsetci tito pracovnici maju kvalifikaciu
v oblasti bezpecnosti, ako aj zna¢né

skisenosti, vd’aka ¢omu si vo svojom
odbore kompetentni. Ich Gdaje by mali
byt uvedené na nastenke pre pracovnikov
alebo na bezpecnostnej nastenke.

Q Otazka: Ako mdézem déverne vyjadrit obavy
sUvisiace s bezpe¢nostou?

A Odpoved’: V prvom rade obavy nahlaste
svojmu liniovému manaZérovi alebo
personalnemu oddeleniu. Eticka linka tiez
sliZi spolupracovnikom na oznamovanie
obav suvisiacich s bezpeénostou. Mozno
ju pouzivat Gplne déverne, pri¢om kazdé
hlasenie sa nezavisle preskiima.

Q Otdzka: Mal som pracovny Uraz, o mém
urobit?

A Odpoved’: Vietky pracovné Urazy sa musia
bezodkladne nahlasit liniovému manazérovi,
aby mohol poskytnit podporu a dodrzat
miestne poZiadavky na hlasenie zraneni.
Hlasenie nehdd nam umoznuje lepsie
pochopit rizika, ktorym &elia nasi kolegovia
v réznych oblastiach nasho podnikania,

s cielom vytvorit bezpeénejsie pracovisko.

Kde mézem zistit viac?

® Nastenky o Bezpeénosti a ochrane zdravia
pri praci (ak st dostupné)

® Manazér alebo $pecialista bezpeénosti a

zdravia pri praci

® Pravidla Bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci




Rovnaké prilezitosti, zaradenie

a roznorodost

Preéo na tom zalezi?

SnaZime sa vytvorit globalne réznorodu

a inkluzivnu kultdru, v ktorej s vietci vitani.
Nasi kolegovia odzrkadl'uju réznorodost
spolocnosti a ocenujeme prinos kazdého
Cloveka pri podpore nasho podnikania.

Ku kazdému musime pristupovat spravodlivo,
rovnako a bez akejkol'vek diskriminacie,

bez ohl'adu na vek, pohlavie, postihnutie,
sexudlnu orientaciu, zmenu pohlavia, rasu,
kastu, vierovyznanie, politické presvedcenie,
manzelstvo/civilné partnerstvo Ci tehotenstvo
/materstvo. Pri prijimani, rozvijani a povySovani
kolegov v nasich predajniach, distribu¢nych
centrach a kancelariach prijimame rozhodnutia
o zamestnani vylu¢ne na zaklade zrucnosti
sUvisiacich s pracou, vysledkov a vykonov,
pri¢om pouzivame jasne definované

a spravodlivé kritérid. Neakceptujeme Ziadne
diskriminacné praktiky ¢i spravanie, ktoré by
spOsobilo, Ze kolegovia by sa citili nevitane

a vyClenene, poskodilo nasu povest a mohlo by
viest k pravnym krokom proti nasej spolo¢nosti.

Kolegom tiez ponukame prileZitosti na pracu,
ktora by vyhovovala ich potrebam, ako napriklad
flexibilny pracovny Cas, praca na polovicny
uvazok ¢i prilezitosti na zdiel'anie prace.
Neustale preverujeme nase pracovné postupy
a zmluvy, aby vyhovovali neustédle sa meniacim
potrebam nasich kolegov a podnikania.

Co to znamena pre mna?

Konat beziihonne a v dobrej viere na podporu
vasich kolegov a $irieho podnikania.

Res$pektujte vietkych kolegov, zakaznikov,
dodavatelov alebo iné strany, bez ohladu
na akékol'vek socialne alebo kulturne rozdiely.

Model inkluzivneho spréavania vo vasom time
na zabezpecenie prostredia otvorenosti

a spoluprace, v ktorom mbzeme Cerpat

z roznorodosti, vedomosti a skisenosti
nasich kolegov.

Vyjadrite svoje nazory a obavy
prostrednictvom relevantnych kanalov,
aby sme mohli vSetci spolupracovat a zo
spoloc¢nosti Tesco urobit skvelé pracovisko.

Pri prijimani novych kolegov a povySovani
alebo rozvijani existujucich kolegov sa
rozhodujte spravne a len na zaklade zasluh
a obchodnej stratégie.

Kde mézem zistit viac?

People team

Vyhlasenie o diverzite
a inklazii

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Som veduci a musim sa rozhodnut
medzi povy$enim dvoch kolegov. Vzhladom
na to, Ze jeden z nich mé 55 rokov a blizi
sa k déchodkovému veku a druhy ma len
30, mam povysit mladsieho, kedZe pre nas
este moze pracovat vel'a rokov?

A Odpoved’ Nie. Rozhodnutia suvisiace
s pracovnym pomerom robime vylu¢ne
na zaklade zruénosti stivisiacich s pracou,
vysledkov a vykonov. Nikdy ich neprijimame
podrla veku alebo inych vlastnosti, ktoré
nesuvisia s pracou.

Q Otazka: M6j veduci neprihlasuje kolegyne
na $kolenia. Myslim si, Ze to moze byt
z dovodu, Ze su tehotné. Je to v poriadku?

A Odpoved’ Nie. Vsetci kolegovia/vsetky
kolegyne by mali mat spravodlivy pristup
ku Skoleniam. Ak méate obavy a mate pocit,
Ze tieto obavy nemédzete prebrat so svojim
veducim priamo, mdZete sa obratit na
iného veduceho alebo vasho riaditel'a
¢éi kontaktovat vas personalny tim alebo
Eticku linku.

Chranime nasich kolegov a nasé

Q Otézka: Kandidat na pohovor so zdravotnym
postihnutim poziadal, aby sa jeho pohovor
konal v blizkosti zariadeni s bezbariérovym
pristupom. Mal by som sa mu prispdsobit?

A Odpoved: Ano, kandidatom so zdravotnym
postihnutim by sme sa mali v primeranej
miere prispdsobit, aby sme sa vyhli ich
znevyhodneniu.

Q Otézka: Moja manazérka vedie kazdy
pondelok timové schodzky, na ktorych
si vymiename informacie a planujeme
na nasledujuci tyzden. Dvaja kolegovia
pracuju na Ciasto¢ny Uvazok a v pondelky
nie su v praci. Mdm obavy, 7e takyto postup
nie je spravodlivy, pretoZe sa zda, Ze tychto
kolegov znevyhodriuje. Mal by som sa
s manazérkou porozpravat?

A Odpoved: Ano, podel'te sa o svoje obavy
s manazérkou. Ak je to mozné, vasa
manazérka by mala zabezpedit timové
schoddzky v éase, ked' sa mdzu zudastnit
vsetci kolegovia.




Respekt, dostojnost a spravodlivé

zaobchadzanie

Preéo na tom zalezi?

Spokojnost, bezpecnost a dostojnost vSetkych

nasich kolegov je pre spolo¢nost Tesco

mimoriadne dolezita. Netolerujeme nevhodné
spravanie v ziadnej z oblasti nasho podnikania,

¢i uZ smerom k nasim zakaznikom, inym

kolegom, dodavatelom, alebo komukol'vek
inému. Vetci sme spolo¢ne zodpovedni za
to, aby spolo¢nost Tesco ponukala kolegom
bezpecné a otvorené pracovné prostredie.

Mali by sme byt citlivi voci konaniu alebo
spravaniu, ktoré méze byt v jednej kultire
prijatelné, no v inej nepripustné. Niektoré

z tychto foriem spravania mézu byt v krajinach,
v ktorych pdsobime, protizakonné. Sikanovanie

a obtazovanie je v Tescu neprijatelné. Tieto

skutky su v rozpore s nasimi hodnotami a mézu

mat vyznamny vplyv na schopnost kolegu

vykonavat svoje povinnosti v praci. Pracovnici,

o ktorych sa zisti, Ze sa spravali nepripustne,
mozu Celit vaznym nasledkom, ako napriklad
disciplindrne konanie vratane prepustenia

z prace Ci sudna Zaloba.

Co to znamena pre mna?

Vytvorte prijemné a lctivé pracovné
prostredie, spravajuc sa ku kazdému tak,
ako by sme chceli, aby sa spravali k nam.

Nespravajte sa tak, aby si ktokol'vek v time
myslel, Ze vytvarate nepriatel'ské alebo
zastraSujuce pracovné prostredie - tyka

sa to aj nevhodnych vtipov alebo poznamok.

Nesirte Skodlivé famy alebo klebety, ktoré
mozu byt vnimané ako hanlivé, ohovaracskeé,
obtaZujlce alebo inak nepristojné.

Preberte zodpovednost za svoje konanie,
pracujte bezpecne, nikdy pod vplyvom
drog alebo alkoholu. Chépte, Ze praca pod
vplyvom drog alebo alkoholu je nebezpecna
vam aj inym osobam a predstavuje
bezpecnostné rizika, ktoré nebudu
tolerované a mézu byt protizakonné.

Pri udalostiach mimo pracoviska sa spravajte
tak, ako by ste sa spravali v praci. Medzi
podujatia organizované spolo¢nostou patria
spolocenské podujatia, napriklad vianocné
vecierky, timové podujatia a spolo¢enské
vylety.

Nas Eticky kodex

e —
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Otazky a odpovede

Q Otézka: MOj priamy nadriadeny dokaze

byt vel'mi zastrasujdci a Casto urazlivy

voci kolegom v naSom time. Vieme, Ze je
perfekcionista, nasa praca nas vsak preto
netesi a je ndro¢na. Bojim sa, Ze ak sa ozvem,
mohlo by to byt este horsie. Co mam urobit?

A Odpoved’ Spravanie, ktoré inych uraza

alebo ich sikanuje, nie je nikdy pripustné,
bez ohl'adu na to, kto sa takto sprava. Nasa
kultira je kultara re$pektu a zaclenenia

a vSetky takéto konania by ste mali
okamzite nahlasit bud’ inému manazérovi,
personalnemu oddeleniu, alebo
prostrednictvom nasej Etickej linky. VZdy
vas budeme podporovat pri legitimnom
vyslovovani znepokojenia.

Q Otézka: Kamarat mi poslal e-mail

s nemravnymi vtipmi, ktoré st podla mna
vel'mi smie$ne. MéZem ich e-mailom poslat
kolegom v time?

A Odpoved:: Nie. K vSetkym kolegom sa

spravame déstojne a s repektom. Co vy
mozete povazovat za zabavné, mdzu ini
vnimat ako urazku alebo Gtok. Vidy sa
opytajte sami seba, ¢i by vase konanie
nemohlo byt pre ostatnych nepristojné,
urazajlice alebo zastrasujtice. Patri sem aj
prezeranie nevhodnych materialov v praci.

\ >,
_Oc’wana nasichykolegov a nasho podnikania

Q Otéazka: Viem o tom, Ze jeden kolega preziva

doma tazké obdobie. V poslednom ¢ase
chodi do prace velmi neskoro a niekedy
sa zda, Ze je pod vplyvom alkoholu. Svoju
pracu si vSak nadalej vykonava, takze si
nie som isty, ¢i by som mal nieo povedat.
Mam sa ozvat?

Odpoved: Ano. Pre dobro svojho kolegu

by ste mali vidy vyjadrit svoje obavy, ak si
myslite, Ze spésob jeho spravania by prefho
alebo pre inych mohol byt nebezpeény. Patri
sem aj uzivanie drog a konzumacia alkoholu.
Ak sa nemdzete porozpravat priamo s nim,
pohovorte si s personalnym oddelenim
alebo s priamym nadriadenym.

Q Otéazka: Obavam sa, Ze manazér sa sprava ku

kolegyni neprimerane. Ked' sa rozpravaju,
stoji vel'mi blizko kolegyne a viem, Ze jej
posiela osobné spravy prostrednictvom
aplikacie WhatsApp. Co mam urobit?

A Odpoved’: V prvom rade by ste mali svojho

manazéra informovat o vasich obavéach.

Ak by vdm konfrontacia s manazérom
spdsobovala neprijemné pocity, mdzete
kontaktovat vas personalny tim alebo

sa obratit na Eticku linku. VSetky obavy
tykajlice sa obtaZovania sa budu brat vaine
a budu sa vySetrovat.

Kde mézem zistit viac?

® People team

® CE Pravidl4 proti

Sikanovaniu
a obtaZovaniu
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Pravo hospodarskej sutaze

Preéo na tom zalezi?

Nasi zakaznici ocakavaju, Ze budeme na

kazdom trhu sutazit Cestne a nezavisle.

Zdravéa konkurencia prinasa nizsie ceny,

Sirsi vyber a lepSie produkty. Pri silnom
konkurenc¢nom boji s nasou konkurenciou
vyuZivame svoj potencidl v prospech dobrej
veci, aby sme nasim zakaznikom ponukli ten
najlepsi zazitok z nakupovania. Na vsetkych
nasich trhoch existuje legislativa na ochranu
hospodarskej sutaze. Véetkym - spolocnostiam
aj jednotlivcom, ktori tento zakon porusia, -
mozu byt uloZzené velké pokuty. VySetrovania
narusuju chod spolocnosti a s pre nu nakladné,
pricom zérover mézu poskodit déveru, ktord
do nas zékaznici vkladaju.

Co to znamena pre mna?

Kontakt s konkurentmi

Vzdy konajte nezavisle. Nesmiete s konkuren-
tmi uzatvarat dohody o obmedzenivzajomnej
konkurencie. NemoZete uzavriet dohodu,
ktora stanovuje pevné ceny, alebo dohodu,
kde budeme, alebo nebudeme posobit.

NepoZadujte, neprijimajte ani nezdiel'ajte
doverné a z komeréného hl'adiska citlivé
informécie s konkurenciou. Pri prijimani
rozhodnuti mézete ako pombdcku pouzivat
informacie, ktoré su verejné.

Kontakt s dodavatel'mi

Od dodavatel'a nesmiete pozadovat ani
od neho ziskavat déverné, obchodne citlivé
informacie o konkurencii.

Déverné informacie nasich dodavatelov
uchovavajte v tajnosti a neposkytujte
ich konkurentom dodavatela.

@

® Dodéavatelov mbZete poZiadat o verejné
informacie, aby sme si ulahcili prijimanie
rozhodnuti

Stanovenie maloobchodnych cien
® Maloobchodné ceny vidy uréujte nezavisle.

® Pocas rokovani o cenach s dodavatel'mi
sa vZdy zameriavajte na nakupné ceny.
Dodavatelia ndm mozu navrhnut odporucané
ceny, nie v§ak pevné alebo minimalne ceny.

Proces odmietnutia (,Pushback process”)

Ak mate informacie alebo pochybnosti

o vztahu s urcitym dodavatel'om alebo
konkurentom, ktoré vyvolavaju obavy, musite
dodrzat proces odmietnutia. Ignorovat dané
informécie jednoducho nestadi, aj v pripade,
ak ste sa priamo nezUcastnili, alebo ich
dostali omylom.

Tvorba dokumentov

® Davajte si pozor, ked piSete o nasej
spolocnosti, nasich zdkaznikoch,
dodavatel'och alebo o nasej konkurencii.
Regulacné organy si mozu prezerat aj iné
ako externé dokumenty. Pamatajte, Ze mézu
preskumat vacsinu internej dokumentécie
vratane e-mailov, textovych sprav, zapisnic
a sprav o stave nehnutelnosti.

Kde méZem zistit viac?

® Pravny tim

* Dokument Ochrana
hospodarskej sutaze

® Pravidla postupu
»Pushback*

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Poziadali ma o Gc¢ast na stretnuti
obchodného zdruzZenia. MbZem sa na nom
zGcastnit?

A Odpoved’: Ano, tieto stretnutia nie s samy
osebe problematické a mézu byt v prospech
konkurencie. Platia vSak obvyklé pravidla
konkurencie, takie sa musite uistit, aby
ste s konkurentom nehovorili o komeréne
citlivych informaciach a aby ste mu takéto
informacie neposkytovali, ani si ich
nevymienali. PreStudujte si usmernenia
s nazvom Stretnutia s konkurentmi.

Q Otéazka: MéZem na stretnutie pozvat
viacerych dodavatelov?

A Otazka: Z ¢asu na éas mdze byt rozumné
pozvat dodavatel'ov na spoloéné stretnutie,
aby sme im napriklad poskytli inStrukcie
o hlavnych zmenach v nasej spoloc¢nosti
alebo s nimi prediskutovali spravne
postupy vo vztahu k otazkam, ktoré suvisia
s dodavatel'skym retazcom. Tieto stretnutia
mézu byt citlivé, pretoZe sa na nich ¢asto

e
Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

*

zUcastnuju dodavatelia, ktori st vzajomnymi
konkurentmi. Prestudujte si usmernenia

s nazvom Spolocné stretnutia dodavatel'ov
a zabezpecte, aby na nich nedoslo

k nevhodnym aktivitam.

Q Otézka: Ziskal som doverné, obchodne citlivé

informacie o konkurencii od priatela. M6Zzem
ich ignorovat?

Odpoved’: Nie, podobné informacie
nemozno ignorovat, a to ani v pripade,

Ze ste saich dozvedeli pocas neformalneho
rozhovoru. Musite postupovat podla
Procesu odmietnutia (Pushback), ktorého
ulohou je preukazat, Ze takéto informacie
jednoznacne ignorujete a v ktorom revizny
zaznam potvrdi, Ze ste tieto informéacie
nevyuzili.




Obchodné obmedzenia a sankcie

Preéo na tom zalezi?

VIady prilezitostne obmedzuju nakup

z urcitych krajin alebo cestovanie do takychto
krajin. Okrem toho mézeme mat zakazané
obchodovat aj s konkrétnymi osobami. Pocas
obchodovania na celosvetovej Urovni musime
tieto obmedzenia vidy poznat. V dnesnom
globalizovanom svete od nas vlada aj nasi
zékaznici oCakavaju, Ze budeme poznat sankcie
alebo obmedzenia pri obchodovani s niektorymi
$tatmi, spolo¢nostami alebo jednotlivcami.

Ak obchodné obmedzenia porusime, mbze

to poskodit déveru zakaznikov v nasu znacku
amoze to tiez viest k uloZeniu vysokych pokut
spoloc¢nosti i zamestnancom alebo aj ich
uvazneniu.

Kde mézem zistit viac?

[ ]
Group Business Integrity
Team

® CE Business Integrity
Manazér

® Pravne oddelenie

Co to znamena pre mna?

Ak sa podiel'ate na nakupovani, zasielani alebo
predaji tovaru ¢i sluZieb na medzinarodne;j
Urovni, davajte si pozor, aby ste:

zvazili, &i je vhodné nakupovat od istej krajiny
alebo predavat do nej,

nenakupovali z krajin i cestovali do krajin,
na ktoré boli uvalené sankcie alebo cestovné
obmedzenia,

nespolupracovali s jednotlivcami alebo
spolo¢nostami, ktoré sa nachadzaju na
sankénych zoznamoch OSN alebo inych
podobnych zoznamoch,

vyhl'adali prdvnu pomoc, ak si nie ste isti,
¢i sa na vase aktivity vztahuju akékol'vek
obmedzenia alebo sankcie,

sa uistili, Ze vasi novi dodavatelia boli
riadne prevereni a schvaleni pred zacatim
obchodovania. To znamena Uspesné
absolvovanie hibkovej kontroly,

nahlasili, ak si myslite, Ze niekto porusuje
obchodné obmedzenia: véetky podozrenia
z poru$enia musite nahlasit svojmu
miestnemu manazérovi pravneho oddelenia
alebo prostrednictvom Etickej linky.

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Som nakupca a hl'adam nové trhy,
na ktorych by som nakupoval. Nasiel som
vyborného dodavatela, ktorého sluzby
chcem zacat vyuzivat. ZaleZi na tom, Ze
vlastnik spolocnosti sidli v State, na ktory
boli uvalené sankcie, ked' na jeho spolo¢nost
Ziadne sankcie uvalené neboli?

A Odpoved’: Ano. Zakony o obchodnych
obmedzeniach a sankciach su ¢asto
vel'mi Siroké a zahfnaju viac nez jednu
problematicku krajinu, pricom sankcia
sa vztahuje na véetkych obéanov alebo
jednotlivcov z danej krajiny. VZzdy majte
informacie o tom, s kym obchodujete,
a skér nez zaénete konat, porad'te sa
s pravnym oddelenim.

Q Otézka: Su krajiny, v ktorych nembézeme
podnikat?

A Odpoved: V prvom rade sa porad'te
s miestnym pravnym timom. Politicky
a diplomaticky vyvoj méze spdsobit,

Ze zoznam sankcionovanych krajin

a jednotlivcov sa z ¢asu na ¢as zmeni,

a ak si nie ste isti, je dolezité situaciu
skontrolovat. Je to najméa doleZité vtedy,
ked’ v krajine podnikame prvykrat.

Q Otéazka: Chcel by som uzatvorit dohodu
o predaji produktov spolo¢nosti Tesco prvy
raz v novej krajine. Ak spolo¢nost vyzera byt
v poriadku, musim prihliadat aj na nieco iné?

A Odpoved’: Ano. Mali by ste si pohovorit
s komunikaénym a pravnym oddelenim
o tom, ¢i existuju nejaké konkrétne
obchodné obmedzenia alebo sankcie,
alebo iné prekazky, ktoré by nam mohli
zabranit v dodavani nasich produktov do
prislusnej krajiny. Pravne oddelenie vam
vidy poskytne podporu pri preverovani
zmluvnych partnerov, aby ste mali o nich
dostatok informécii, pred tym, ako s nimi
zaénete spolupracovat.

e



Ludské prava a etické obchodovanie

Preéo na tom zalezi?

Sme globalnou spolo¢nostou a kazdodenne
spolupracujeme s miliénmi ludi na celom
svete. Mdme zodpovednost za re$pektovanie

I'udskych prav nasich kolegov, nasich zakaznikov,

pracovnikov v celom dodavatel'skom retazci
a komunit, v ktorych pésobime.

Plne podporujeme Vieobecnu deklaraciu

OSN o l'udskych préavach a zakladné dohovory
Medzinarodnej organizacie prace. Akékol'vek
porusenie l'udskych prav je nespravne. Vedeni

nasimi hodnotami ,,Spravame sa k ostatnym tak,

ako chcu, aby sme sa k nim spravali” a ,Aj mala
pomoc mébze mat velky vyznam” pracujeme
tak, aby sme zabezpecili dodrziavanie prav

a aby bolo kazdé porusenie napravené. S tymto
cielom podporujeme nasich dodavatel'ov, aby
dodrZiavali zakladny kédex ETI (Ethical Trading
Initiative) a vykonali hibkovt kontrolu svojich
dodavatel'skych retazcov, aby im pomohli

dodrzat nase $tandardy v oblasti ludskych prav.

V nasom dodéavatel'skom retazci a vlastnych
prevadzkach to znamena, Ze treba zabezpedit,
aby sa s pracovnikmi zaobchadzalo slusne

a aby sa napravilo kazdé porusenie ich prav.
Tiez si musime davat pozor na to, aby sa nase
obchodné praktiky nestali dbvodom pre
spory sUvisiace s pracovnymi normami. Rozvoj
dlhodobych vztahov s dodavatelmi, ktorych
pozname a ktorym déverujeme, im poskytuje
istotu, Ze mbzu investovat do zlepSeni, aby
sme spolu mohli dosiahnut viac.

Pre kolegov to znamena aj to, Ze sa mozZu
plne podiel'at na oblianskych aktivitach,

¢i uz jednotlivo v politickych aktivitach,
alebo kolektivne prostrednictvom ¢lenstva
v odboroch.

o

Co to znamena pre mna?

Vyberte dodavatel'ov na zaklade ich hodnét,
ako aj ceny ¢i kvality, a budujte silné
a déveryhodné partnerstva.

Uistite sa, Ze ste obozndmeni so Zasadami
udskych prav a s FAQ na MyProduct
Inspectario (nasa platforma kvality vyrobkov)
a zdielajte to so svojimi dodavatel'mi.

Vidy dodrZiavajte zavazky tykajuce

sa dodavok. Pochopte, Ze Ziadanie zmien
na poslednu chvilu moze viest k tomu,

Ze partneri budu menej dosledni, aby stihli
dodrzat lehoty. MoZe to poskodit pracovné
podmienky aj kvalitu vyrobku.

Ked identifikujete problémy, pracujte
s partnermi, aby ste zhotovili jasny plan
zlepSenia.

Hovorte, ak uvidite nieco, ¢o nevyzera

v poriadku, ako napriklad osoby, ktoré
pdsobia zranitelne alebo roz¢ulene alebo
ak ste svedkom diskriminacie. Obvinenia
budeme brat vidy vazne a primerane ich
vySetrime.

Kde mézem zistit viac?

® Lokalne oddelenie

kvality

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

dodavatel'skych retazcoch nebolo Ziadne
otroctvo?

Q Otdzka: Navstivil som prevadzku dodavatela
a atmosféra medzi pracovnikmi pdsobila

neprijemne. Cos tym mam spravit? | . ..
A Odpoved: Netolerujeme ziadnu formu

otroctva alebo nutenej prace. Mame
celosvetovy tim Specialistov na pracovné
normy pracujticich na plny tvazok, ktori
spolupracuju s dodavatel'mi na zlepSovani
podmienok.

A Odpoved’: Nahlaste svoje obavy Group
Business Integrity Teamu alebo CE Business
Integrity Managerovi. VSetky informacie,
ktoré mozete poskytnut, budi ndpomocné.
Spytajte sa pocas navstev manazérov
dodavatel'ov, aké su hlavné obavy
pracovnikov - a opytajte sa aj pracovnikov.
Je dolezité ukazat, ako ve'mi na tom
spoloénosti Tesco zalezi.

Q Otézka: Vztahuju sa poZiadavky na etické
obchodovanie len na produkty predavané
v obchode?

A Odpoved’: Nie. O¢akavame, Ze vsetci
dodavatelia vratane tych, ktori dodavaju
tovar, ktory nie je uréeny na dal$i predaj
alebo sluiby, napriklad stavebné firmy,
pracovné agentury a logistické spolo¢nosti,
budu dodrziavat poziadavky na etické
obchodovanie.

Q Otézka: Co mame robit, ak sa porusenie
prav objavi na nasich pracoviskach alebo
v dodavatel'skom retazci?

A Odpoved’: Vidy sa snaZzime napravit
akékol'vek problémy, ktoré identifikujeme.
Ak sa problém tyka kolegov spolo¢nosti
Tesco, kontaktujte lokalny personalny tim
alebo volajte Eticku linku. Ak sa problém
nachadza v naSom dodavatel'skom retazci,
kontaktujte Group Business Integrity Team
alebo CE Business Integrity Managera.

Q Otazka: Chcel by som vstUpit do odborového
zvézu, nejde v8ak o zvaz, ktory spoloénost
Tesco uznala na ucely mzdovych rokovani.
Mo6Zem dori vstupit?

A Odpoved: Ano, mdzete vstupit do
odborového zvazu podla svojho uvazenia.
Takisto mate pravo do odborového zvazu
vébec nevstupit.

Q Otézka: V médiach a od priatel'ov som
pocul, Ze v medzinarodnom dodavatel'skom
retazci mozu existovat problémy s otroctvom.
Co robime pre zaistenie toho, aby v nasich




Zakony chraniace dodavatelov

Preéo na tom zalezi?

Cestny pristup k dodavatelom je klti¢om k nadmu
Uspechu. Rozvijanie dlhodobych, spol'ahlivych

a udrzatelnych vztahov s nasou dodavatel'skou
zakladnou je nevyhnutné, ak zékaznikom chceme
dodavat len to najlepsie. Je to takisto jedno

zo Siestich opatreni nasho Big 6 ,Budujeme
doveryhodné partnerstva“. Mnohé staty zaviedli
legislativu na regulovanie dodavatel'skych
vztahov medzi maloobchodmi a ich dodavatelmi.
Napriklad GSCOP vo Velkej Britanii upravuje
vztahy medzi Tescom a jeho potravinovymi
dodavatelmi. V Ceskej republike vztahy medzi
maloobchodnikmi a dodavatelmi reguluje

zakon o vyznamnej trhove;j sile. V Slovenskej
republike zakon o neprimeranych obchodnych
podmienkach v obchodnych vztahoch, ktorych
predmetom su potraviny, obsahuje dolezité
zékonné pravidla a upravuje vztahy medzi
spolo¢nostou Tesco a dodavatelmi. VySetrovania
poruseni mozu byt Casovo aj financne nakladné.
M6Zu byt udelené vysoké pokuty a poskodena
dovera, ktoru do nas nasi zakaznici vkladaju.

Aj tam, kde takato legislativa neexistuje, je nutné
spravat sa k naSim dodavatelom spravodlivo

a v stlade s nasimi hodnotami. Je to kl'tiCovy
prvok v starostlivosti o dlhodobé vztahy s nasimi
dodavatel'mi. Vsetci nasi dodavatelia mézu
Uplne déverne nahlasovat akékolvek problémy
pomocou Linky ochrany dodavatelov.

Co to znamena pre mna?

Poznajte a dodrziavajte zakony a kodexy
navasom trhu, ktoré su urc¢ené na ochranu
dodavatelov.

Dodrziavajte svoje zavazky voci
dodavatelom - nikdy neprijimajte Ziadne
zmeny so spatnou ucinnostou.

Vsetky dohody s dodavatelmi zaznamenavajte
v pisomnej forme a odlozte si kdpiu.

Dodavatel'ov primeranym spdsobom
informujte o vdetkych planovanych
zmenach v dodavkach a dajte im moznost
na prehodnotenie rozhodnuti.

S dodavatel'mi vzdy spolupracujte a pocuvajte
spatnu vazbu, ktord vam poskytnu.

Napriklad predpovede pripravujte v dobrej
viere a po konzultaciach s dodavatelmi.

Platte dodavatelom vcas a v stulade
s dohodnutymi platobnymi podmienkami.

Ak sa dodavatel stazuje, staznost prijmite
arychlo vyrieste - ak je to potrebné,
s pomocou pravneho oddelenia.

Pocas komunikacie s dodavatelmi bud'te
pozorny a empaticky - pisomnu komunikéaciu
si mozno l'ahko vyloZit nespravne.
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Na&s Eticky kodex

Otazky a odpovede

Q Otazka: MbéZem poZiadat dodavatela, aby
financoval propagéaciu?

A Odpoved’: Na vacsine trhov je to povolené,
existuju vSak obmedzenia tykajtice sa toho,
kol'ko méZu prispiet, a dodavatelia nesmu
byt niteni zaéasthovat sa na propagaciach.

Q Otéazka: Pracujem v Useku so vdeobecnym
tovarom (GM). Na mojom trhu sa legislativa
vztahuje len na potraviny. Mam sa tiez riadit
legislativou?

A Odpoved’ Ak si nie ste isti uplatfiovanim
legislativy, obratte sa na miestne pravne
oddelenie. Beznym pristupom je riadit
sa pravidlami legislativy, aj ked' sa vztahuju
iba na konkrétne vyrobky.

Q Otézka: Co je proces vyluc¢enia zo zoznamu
v ramci kodexu GSCOP?

A Odpoved’: Zasadou kédexu GSCOP je, Ze
na ukonéenie vztahu musite mat skutoény
komerény dévod. Dodavatel'ovi musite
podat pisomné oznamenie s vysvetlenim,
ako si mdzu dat rozhodnutie posudit
nadriadenym kupujucim alebo presetrit
pracovnikom zodpovednym za dodrziavanie
predpisov (CCO).

Chrénime nasich kolegowainase podnikanie
=

Q Otézka: Kupujem drobné ovocie na predaj
v Pol'sku a Ceskej republike a méj dodavatel
tvrdi, Ze ma pravo hovorit s mojim
»pracovnikom pre rieSenie sporov”
(Dispute Resolution Officer). Je to pravda?

A Odpoved’: Ano, spoloénost Tesco je
signatarom Iniciativy dodavatel'ského
retazca EU, &o je povinny kédex postupov,
ktory riadi spravodlivost v dodavatel'skom
retazci. Vas dodavatel ma pravo hovorit
s nasim pracovnikom pre rieSenie
sporov - za normalnych okolnosti
s pravnym riaditelom.

Q Otazka: Moji konkurenti predavaju produkty
lacnejsie nez my. Co mam urobit v zaujme
zachovania rovnovahy?

A Odpoved’ Vidy by ste mali rokovat
s dodavatel'mi, aby ste v prospech
zékaznikov dosiahli ¢o najlepsiu dohodu.
Mézete diskutovat o prijatel'nosti nakupnej
ceny dodavatel'a, dajte si vSak pozor, aby
ste dodavatel'ov pocéas rokovani nedostali
pod natlak a vyhnite sa spatnym zmenam
v existujucich dodavatel'skych zmluvach.

Kde méZem zistit viac?

® Pravne oddelenie




Znacky a dusevné vlastnictvo

Preéo na tom zalezi?

V spolo¢nosti Tesco sme hrdi na tradiciu
vytvarania a rozvijania zaujimavych znaciek,
produktov a sluzieb. Od znacky oblecenia F&F
aZ po nas sortiment najkvalitnejsich potravin
Finest ndm nase znacky a dusevné vlastnictvo
poskytuju na preplnenom trhu konkurenénu
vyhodu.

Neustdle sa musime snazit o ochranu nasich
prav dusevného vlastnictva - od patentov,
dizajnu a autorského prava az po obchodné
znamky a obchodné tajomstvo. Ochranou toho,
¢o je naSe, sa ndm dari predchadzat kopirovaniu
alebo predaju inymi stranami bez nasho suhlasu.

Ked' sa podielame na priprave nového dizajnu
produktov, znaciek alebo inovacii v prospech
spoloc¢nosti Tesco, vzdy musime rozumiet
svojim usmerneniam, ktoré sa tykaju znaciek,
a re$pektovat prava dusevného vlastnictva
ostatnych stran. Ak niekomu ukradneme jeho
napad, vrha to na spoloc¢nost Tesco zlé svetlo,
poskodzuje dbéveru zakaznikov a mbze viest

k pravnym krokom voci nam.

Co to znamena pre mna?

VZdy sa shazte pre nasich zékaznikov
vytvorit alebo zaobstarat originalne dizajny
a produkty.

Nekopirujte, nepouzivajte ndpady inych, ani
sa nimi nedajte nadmerne in$pirovat.

Vidy postupujte v stlade s nasimi Pravidlami
pouzivania ochrannej znamky a poZiadajte

0 pomoc pravne oddelenie, ak mate
pochybnosti o navrhovanom nézve produktu,
dizajne alebo inovacii.

® Ked vytvarate nové myslienky, nechajte si
ich pre seba a porozpravajte sa s pravnym
oddelenim o moznosti ich ochrany.

Skor nez umoznite tretim strandm pouZzivat
nase znacky alebo iné prava dusevného

vlastnictva, porad'te sa s pravnym oddelenim.

VZdy vyslovte svoje podozrenie, ak sa
domnievate, Ze niekto iny kopiruje nase
napady a porusuje nase prava dusevného
vlastnictva.

Davajte si pozor, ked' chcete doviezt ,tovar
zo sivej ekonomiky” (niekedy nazyvany aj
»paralelny tovar”). SU zavedené Specidlne
pravidla, ktoré zabezpecuju, aby takyto

tovar nepredstavoval napodobeniny a aby
nedochadzalo k poruseniu prav tretich stran.

( 35 Eticky kédex
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Otazky a odpovede

Q Otéazka: Navrhujem novy sortiment triciek
pre diev€atd. Ako sa uistim, Ze som neporusil
dusevné vlastnictvo niekoho iného?

A Odpoved’: Poznajte svoj trh a bud'te
informovany o tom, aké produkty a dizajny
uz na trhu su. Mate pravo sa do urditej
miery in$pirovat napadmi, ktoré uz existuju.
Nekopirujte vsak iny produkt. Pravne
oddelenie sa s vami rado porozprava
o vasom novom produkte, aby bolo jeho
pouzivanie v poriadku.

Q Otézka: Planujem pracovat s tretou stranou
na vyvoji novych technolégii, ktoré by mohli
v nasich distribu¢nych centrach vyrazne
zvysit efektivitu. Aké kroky mam podniknut?

A Odpoved: S tretou stranou by ste mali vidy
uzavriet dohodu, ktora stanovi, kto bude
majitelom dusevného vlastnictva novej
technolégie. Vase pravne oddelenie vam
méze poradit, é¢i mdze byt nova technolégia
chranena patentom alebo inou formou
dusevného vlastnictva.

Chranime nasich kolegov

Q Otazka: Chcel by som zacat predavat
znackovy tovar nakupeny a dovezeny z oblasti
mimo méjho miestneho obchodného Uzemia
(paralelny tovar). Co mam urobit?

A Odpoved’: Takato éinnost méze byt
v poriadku, ak neporusite prava vlastnika
znacky. V ramci EU mézZeme napriklad
obchodovat s paralelnym tovarom podl'a
urcitych pravidiel. Pravidla st v kazdom
State iné a pravny tim vam v pripade
potreby méze poskytnut odbornu radu.

Q Otézka: Vytvarame novu znacku pre rad
produktov na pecenie, ktoré planujeme
predavat na viacerych trhoch. Ako méme
vybrat nazov znacky?

A Odpoved': DodrzZujte standardy znackového
dizajnu spolo¢nosti Tesco a uistite sa, ze
sa vas nazov lisi od existujucich nazvov
znaciek pouzivanych pre rovnaké a podobné
tovary. Mali by ste tieZ prehl'adat internet
a vyuzit svoje vedomosti o trhu. Nezafixujte
sa na jednu znacku prilis skoro v pripade,
Ze by sa s nazvom spajali pravne problémy.

Kde méZem zistit viac?

® Pravne oddelenie




Spravnym konanim predideme
tomu, aby nase konanie ohrozo-
valo nas samotnych alebo nasu
firmu, a dosiahneme nim
informovanost o rizikach, ktorym
ako celosvetova spolo¢nost
celime.

Této Cast kodexu sa tyka niekolkych déleZitych

oblasti, v ktorych mézeme ochranit seba a nasu
spolo¢nost od nespravneho konania.
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Podvod

Preéo na tom zalezi?

Podvod je zavazny trestny Cin, ktory poskodzuje
nasu spolo¢nost a méze mat vyrazny vplyv

na nase naklady a zisk. Pojem podvod sa ¢asto
pouziva na opis kradeze, pri ktorej sa vyuzivaju
rézne formy necestného spravania, napriklad
podvadzanie, falSovanie, klamstvo a zaml¢ovanie
dolezitych skutocnosti.

K podvodu moze dojst v réznych oblastiach,
napriklad pri online transakciach, pri
pokladniach, pocas prepravy nasich produktov
alebo v kancelarii.

Spolo¢nost Tesco sa mbze stat obetou podvodu,
takze sme vSetci zodpovedni za ochranu
spoloc¢nosti pred podvodnou ¢innostou, bez
ohl'adu na to, kto sa jej dopusti. Vkladame vel'ku
doveru do nasich kolegov a verime, Ze sa budu
vzdy spravat Cestne, takze pri kazdom podvode
spachanom na nasej spolocnosti budeme

vzdy viest vySetrovanie a prijmeme prislusné
opatrenia.

Co to znamena pre mna?

Hlavné pravidlo je jednoduché. Ak budete mat
podozrenie na kradez alebo int podvodnu
¢innost, musite sa ozvat. Oznamte to svojmu
priamemu nadriadenému, personalnemu
oddeleniu, oddeleniu prevencie strat

a bezpecnosti alebo na Etickd linku.

Neobchodujte so spolo¢nostami, o ktorych
sa vie, Ze sa dopustili podvodu vratane
danovych unikov. Skor nez zacnete
spolupracovat s novymi tretimi stranami,
vzdy vykonajte preverovanie zmluvnych
partnerov.

Vsimajte si varovné signaly a prijmite

kroky na ich odstranenie. Varovné signaly
zahrnaju napr. nédhle zmeny Zivotného Stylu,
extravagantné nakupy aut alebo inych veci
vysokej hodnoty.

Vidy postupujte v stlade s Pravidlami pre
cestovanie a vydavky.

Otazky a odpovede

Q Otéazka: Kolega v mojom distribuénom
centre predava nadmerne dodavané zasoby
na portali e-Bay. Hovori, Ze je to pre charitu
a Ze sa dohodol s manazérom distribu¢ného
centra, neviem vsak, kam putuju vynosy.

Co mam urobit?

A Odpoved’ Aj ked' je vasa obava
nepodlozZena, je doleZité, aby ste
prehovorili. Ak by vdm komunikacia s vasim
liniovym manazZérom alebo manazérom
distribu¢ného centra spdsobovala
neprijemné pocity, mézZete kontaktovat
Eticku linku a nahlasit svoje obavy. Pri
telefonate sa od vas nebude vyzadovat
vase meno.

Q Otéazka: Kolegyna mala nedavno sluzobnu

cestu a vzala par priatelov na veceru, pricom
si nechala jedlo nahradit ako vydavok. Hovori,

Ze je to v poriadku, pretoze ¢asto zabuda
predkladat na Ghradu iné vydavky, takze sa
to v kone¢nom dosledku ,,vyrovna” a mal
by som to tak robit aj ja. Je to prijatelné?

A Odpoved: Nie. Ak takéto vydavky predklada

na Uhradu, dopusta sa podvodu. Osobné
vydavky by mali predstavovat vydavky
vzniknuté pocas prace.

Kde méZem zistit viac?
® Oddelenie prevencie strat
a bezpecnosti.

® Lokalny manaZzér firemnej
bezpecnosti

* Udtovné oddelenie

°
CE Pravidla pre cestovanie
a vydavky

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Q Otézka: Kolega, s ktorym spolupracujem,

predklada faktury od dodavatela, v ktorych
sumy nezodpovedaju podkladom. Tvrdi,

ze rozdiel bol schvéleny v inej zmluve a Ze
v pripade tohto dodavatela ,to takto robil
vzdy” a podklady mézem upravit tak, aby
fakturam zodpovedali. Co mam urobit?

A Odpoved: Upravu podkladov by ste mali

odmietnut a kolegu by ste mali poziadat, aby
ziskal spravne podklady. Faktary a doklady,
ktoré si protirecia, st vystraznym znamenim
upozornujlicim na podvodnu éinnost.
Takéto rizika obmedzime, ked’ budeme viest
presné zaznamy a faktiry. Ak si stale nie

ste isty, o by ste mali urobit, obratte sa

so svojimi obavami na liniového manazéra.

Q Otézka: Kontaktoval ma novy dodéavatel, ktory

mi ponuka vyrobky za vel'mi priaznivi cenu.
O ich spolo¢nosti nemam vela informacii.
Ako mam postupovat?

A Odpoved’: Vsetci novi dodavatelia musia

prejst postupom hibkovej kontroly (integrity
due diligence). Ceny, ktoré zneju podozrivo
dobre na to, aby boli pravdivé, si mozno
nizke len preto, Ze dodavatel nelctuje
ariadne nezaplati DPH alebo cla za svoje
vyrobky. Ak nemdZeme preukazat, Ze sme
vykonali riadne kontroly, organy mézu
pozadovat od spoloénosti Tesco, aby
zaplatila nezaplatené dane, potencialne
uroky a sankcie. Okrem toho by sme mohli
éelit trestnému stihaniu.



Korupcia

Preéo na tom zalezi?

Ako spolocnost, ktora prevadzkuje obchody
a nakupuje od dodavatelov z celého sveta,
musime venovat pozornost rizikdm spojenym
s korupciou. Sme hrdi na svoju povest
spolocnosti, ktora kona cestne a eticky vsade
tam, kde obchoduje.

Je dolezité, aby kazdy poznal nas pristup

ku korupcii na baze nulovej tolerancie a nasu
snahu o obmedzenie korupcie na celom
svete. Korupcia je protizakonna vo vsetkych
Statoch, v ktorych pésobime. Poskodzuje
trhy a spolocenstva a prevadza zdroje

do nespravnych ruk.

Ako spolo¢nost od kazdého, kto s nami
spolupracuje, oCakavame, zZe si osvoji rovnaky
pristup na baze nulovej tolerancie. Spojené
kral'ovstvo patri medzi krajiny s najprisnejsimi
protikorupcnymi zakonmi na svete, pricom
tieto zakony platia pre kazdého, kto s nami

spolupracuje, vratane zastupcov a dodavatelov.

Obcania Spojeného kralovstva mézu dokonca
byt stihani za korupciu, ktorej sa dopustili
v zahranici.

Kde mézZem zistit viac?
® Pravidla pre dary

a pohostenie

Pravidla proti korupcii
Pravidla konfliktu zaujmov

Pravne oddelenie

Lokalny manazér firemnej
bezpecnosti

Co to znamena pre mna?

Nikdy neponukajte Uplatky, platby ¢i dary,
ako napriklad hotovost alebo iné vyhody,
s ciel'om presvedcit niekoho, aby konal
vo vas prospech.

Nikdy nevyhladavajte alebo neprijimajte
uplatky, napriklad dary alebo pohostenie,
ak je ich cielom dosiahnut zadanie zakazky
novému alebo existujucemu dodavatelovi.

Poznajte tretie strany, ktoré si najimame,

a majte o nich prehlad prostrednictvom
preverovania zmluvnych partnerov - tyka sa
to hlavne subjektov, ktoré poskytuju sluzby
v naSom mene.

Bud'te si vedomy rizik stvisiacich s korupciou,
ktoré sa spdjaju so spolupracou s verejnymi
Cinitel'mi a zabezpecte, aby sme vzdy
spolupracovali otvorenym, ¢estnym

a transparentnym sposobom.

V zaujme urychlenia beznych rozhodnuti
mbzete pouZzivat legitimne zrychlené postupy,
nikdy vSak nevykonavajte platby priamo

v prospech verejnych Cinitelov s cielom
zabezpedit si nejaké povolenie alebo licenciu.

Uistite sa, Ze ste absolvovali prislusné skolenia
zamerané na tému korupcie a rizik, ktorym
mozete v ramci spolo¢nosti Celit.

Dosledne spolupracujte s organmi ¢innymi
v trestnom konani a s vySetrovatelmi.

Ak je k dispozicii dostatok dokazov,
podporujte trestné alebo disciplinarne
konanie.

Ak vam alebo komukol'vek inému pontknu
Uplatok, obratte sa okamzZite na miestne
pravne alebo bezpecnostné oddelenie.

Nas Eticky kodex

Otazky a odpovede

Q Otéazka: Moja kolegyna sa chvdlila, ze
jej dodavatelia su si vedomi toho, Ze sa
o fiu musia ,postarat,” ak chcu aj nadalej
spolupracovat so spolo¢nostou Tesco.
Je to spravne?

A Odpoved’: Nie. PoZadovanie zabavnych
aktivit alebo inych vyhod vymenou za nakup
tovaru alebo sluzieb od dodavatel’a, je
porusenie Pravidiel pre dary a pohostenie.
Méze to byt aj uplatkarstvo. Svoje obavy
by ste mali okamZite nahlasit. Kontaktujte
vasho liniového manaZéra alebo sa obratte
na pravny alebo bezpecnostny tim.

Q Otazka: Na mojom trhu nie je nelegalne
zaplatit miestnemu tradnikovi malu
hotovost, ked chcem, aby vybavil moje
zaleZitosti. Je to problém?

A Odpoved: Ano. V skutoénosti ide o maly
uplatok, ktory je znamy aj ako ,,platba
za zrychlené vybavenie”. Takato platba
je podl'a pravneho poriadku Spojeného
kralovstva nezakonna, a to aj ked’ pracujete
pre spoloénost Tesco v inej krajine. Ako

'—.a§ich kolegov

A

vsetky Uplatky, aj platby za zrychlené
vybavenie musime odmietnut a nahlasit.

Q Otazka: Casto komunikujem s konzultantmi,

ktori ziskavaju povolenia, ktoré potrebujem
na podnikanie. Novy konzultant mi ponukol
zmenS3enie objemu administrativnej prace
a skratenie ¢akacej lehoty o polovicu. Nie
je mi v8ak jasné, ako to urobi. Mal by som sa
zaujimat o sposob vykonania sluzby, pokial
dostanem ¢o potrebujem?

A Odpoved’: Ano. Konanie osdb vystupujticich

v nasom mene (znamych aj ako pridruzené
osoby) pre nas predstavuje vyznamné

rizika Gplatkarstva. Je ddlezité, aby sme
presne vedeli, ¢o robia a ako v naSom mene
konaju. Nasa povest je prili§ doleZita na to,
aby sme riskovali jej poskodenie uplatkom
a zodpovednost mdzeme niest aj v pripade,
Ze si toho nie sme vedomi. Kontaktujte
miestne pravne oddelenie a ubezpecte sa,
Ze vietky tretie strany podrobite hibkovej
kontrole este pred tym, nez zaénu konat

v mene spoloénosti Tesco.




Dary a pohostenie

Preéo na tom zalezi?

Poskytovanie a prijimanie skromnych darov
alebo pohostenia mdze byt doleZitou stucastou
budovania vztahov s dodavatelmi a d'al$imi
stranami. Aby sme vSak predisli akémukol'vek
ovplyvriovaniu alebo dojmu ovplyviiovania
ohl'adne nasho obchodného rozhodovania,
mame v Tesco CE politiku ,ziadnych darov.
Podl'a CE Pravidiel pre dary a pohostenie,
nesmieme davat ani prijimat dary ¢i pohostenie
od tretich stran, a to bez ohl'adu na to, aké su
lokdlne zvyklosti v prislusnej krajine.

Dary a pohostenie musia byt odmietnuté a
vratené tretej strane.

Kde mézem zistit viac?
® Group Legal Business
Integrity Team

CE Business Integrity
Team

® Pravne oddelenie

Pravidla pre dary
a pohostenie

Pravidla konfliktu zaujmov

Co to znamena pre mna?

Vzdy dodrZiavajte CE Pravidla pre dary

a pohostenie. Pamétajte, Ze ak pracujete pre
Tesco CE, nemdZete dat ani prijat dar i
pohostenie, a to bez ohl'adu na ich hodnotu.
Pozvéanky na podujatia tykajuce sa obchodu s
jasnym obchodnym odévodnenim mozno
prijat, ale musite mat vopred pisomny sthlas
od Vasho WL4+ riaditela.

Zapamatajte si:

* PouZite svoj Usudok a zvazte nase hodnoty a CE

Pravidla pre dary a pohostenie ked dostanete dar

alebo vam je ponuknuté pohostenie.

* Nikdy neprijimajte ani neposkytujte dar v
podobe hotovosti alebo ekvivalentu hotovosti,
ako su napriklad darcekové karty alebo
poukazky.

*  Nikdy by ste nemali prijimat Ziadny dar a mali by

ste odmietnut akékol'vek pohostenie, pretoze by

mohli ovplyvnit vase rozhodnutia v mene
spolo¢nosti alebo by sa mohli povazovat za
Uplatok.

* Podujatia tykajuce sa obchodu ako je napr.
navsteva tovarne dodavatela, pozvanie na
obchodnu vystavu alebo legitimne obchodné
recepcie, sa nepovazuju za pohostenie, ale
nemali by byt svojou povahou prehnané a musia
byt vopred schvélené v stlade so CE Pravidlami
pre dary a pohostenie.

= Verejnym Cinitelom nemoZno poskytovat dary a
pohostenie. Podujatia tykajuce sa obchodu s
verejnymi Cinitel'mi, ako napr. pracovny obed,

* musia byt vopred prediskutované a schvalene
Manazérom lokalneho pravneho odd. alebo CE
Pravnym Riaditelom.

» Davanie a prijimanie darcekov alebo pohostenia
interne medzi kolegami je prijatelné.

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otéazka: Vyhral som v tombole, ktord minuly
tyzden organizoval moj dodavatel. Mojou
vyhrou bol novy fotoaparat. Mézem ho prijat?

A Odpoved’: Cena sa povaZuje za dar, preto
ho nemdzete prijat.

Q Otazka: Som veduci obchodnej jednotky. Tim
obchodnej jednotky dodavatel'a mi ponukol
darc¢ekoveé poukazy v hodnote 250 eur,
ak zabezpecim, Ze ich produkt bude pocas
nadchdadzajucej propagacnej kampane
vZdy k dispozicii. MéZem prijat tento dar?

A Odpoved’: Nie. Dar je ekvivalentom
hotovosti a pravidla nepovol'uju prijem
penaznych darov alebo darov, ktoré su
ekvivalentom hotovosti. DéleZitejsie
viak je, Ze dar si bude vyZadovat, aby ste
zamerali svoju pozornost skor na podporu
tejto propagacnej akcie, nez na vsetky
ostatné produkty, ktoré su v obchodnej
jednotke k dispozicii. Preto je to nevhodné.
Dodavatel'ovi je potrebné povedat,

Ze podpora propagacnych kampani
sa dohoduje centralne, nie na Urovni
obchodnej jednotky.

Q Otézka: Dostal som ponuku listkov na futbalovy
zapas UEFA? MéZem ich prijat?

A Odpoved: Nie, kedZe tato udalost nema obchodné
opodstatnenie, listky nemédzete prijat.

Q Otézka: Dodavatel, s ktorym som v minulosti
spolupracoval, je zapojeny do vyberového konania,
v ktorom sa vyberaju nové firmy. Rad by ma v jeden
vecer zobral na veCeru, aby mi ukazal, ako vela pre
nich zmluva znamena. MéZem jeho ponuku prijat?

A Odpoved’: Nie. Nase pravidla pre dary
a pohostenie zakazuju vSsetkym kolegom pocas
vyberového procesu prijimat alebo ponukat
akékol'vek dary alebo pohostenie. Tym sa
zabezpedi prijimanie rozhodnuti bez osobného
ovplyviovania, ktoré by mohlo mat vplyv na
vysledok.

Q Otéazka: Dostal som ponuku zUcastnit sa obchodnej
konferencie organizovanej strategickym
dodavatelom, ktory ma tieZ pozval na obed, kde by
chcel prediskutovat najnovsi produkt spolo¢nosti.
M&Zem pozvanie prijat?

A Odpoved’: Ano, mézete, kedZe sa jedna o
podujatie tykajlice sa obchodu, ale najprv musite
ziskat pisomny suhlas svojho WL4+ riaditela.




Konflikt zaujmov

Preéo na tom zalezi?

Konflikt zaujmov nastane vzdy, ked dovolime,
aby nase osobné zaujmy zasahovali do nasej
schopnosti prijimat rozhodnutia pre dobro
spolocnosti alebo nasich zékaznikov alebo aby
takuto schopnost ovplyviovali. Takato situacia
by mohla nastat vtedy, ked by sa ¢len rodiny stal
dodavatelom alebo by spolo¢nosti predaval
sluzby alebo ste veduci niekoho, s kym mate
blizky osobny vztah. Ak nedokaZzeme riadne
riesit konflikty, mézu poskodit nasu povest

a v najhor$om pripade mozu mat za nasledok
podvod, diskriminaciu alebo iny zavazny
problém.

Co to znamena pre mna?

Kedykol'vek vznikne konflikt zaujmov alebo
si myslite, Ze by mohol vzniknut, postup
je nasledujuci:

Identifikovat: uvedomte si, Ze akékol'vek
osobné zaujmy mézu ovplyvnit vase
rozhodovanie v mene spolo¢nosti. Napriklad
ak je vas$ partner alebo rodinny prislusnik
dodavatelom spoloc¢nosti Tesco.

Vyhnut sa: vyhnite sa vietkym situaciam,
v ktorych moze vzniknat konflikt zaujmov,
a spytajte sa sami seba, ako by situaciu
zhodnotila tretia osoba. Napriklad nie je
dobré pracovat v rovnakom time ako ¢len
vasej rodiny.

Zmiernit: ak sa situacii nemdzete vyhnut,
povedzte o tom svojmu liniovému manazérovi
a dohodnite si plan na zvladnutie konfliktu
Zaujmov.

Otazky a odpovede

Q Otézka: Hladdme nového poskytovatela

sluZieb a moj priatel vlastni spolo¢nost, ktora

by mohla pre spolo¢nost Tesco tuto pracu
vykonavat. M6Zzem mu prezradit podrobnosti
o vyberovom konani?

A Odpoved’: Nie, podrobnosti vyberového
konania su tajné. Nikdy by ste nemali
zneuzivat svoju poziciu v spoloénosti
Tesco, aby ste poskytli komerénud vyhodu
partnerovi, priatel'ovi alebo pribuznému.
Ak vas$ priatel’ chce predlozit ponuku,
musite svoj vztah oznamit liniovému
manazérovi a nesmiete byt zapojeny
do procesu vyberového konania.

Q Otézka: Musim ist na sluZobnu cestu a rad
by som si rezervoval letenku v leteckej
spolo¢nosti, od ktorej dostdvam vernostné
body. MéZem vyuZzit sluzby tejto leteckej
spolocnosti, aj ked' je drahsia ako iné
spolo¢nosti?

A Odpoved’: Nie, nikdy by ste nemali
dovolit, aby vase osobné zaujmy vplyvali
na vase rozhodnutia stvisiace s firmou.
Ak je k dispozicii lacnejsi let a bude vam
pontknuty, musite si pre dobro spoloénosti
vybrat tento let.

Kde mézZem zistit viac?

Group Legal Business
Integrity Team

CE Business Integrity

Manazér
Pravne oddelenie

Pravidla konfliktu
zaujmov

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Q Otédzka: Mgj tim prijima zamestnancov na istu
poziciu, ktora by podl'a méjho nazoru bola
vhodna pre moju neter. Je v poriadku, ak
vo firme odovzdam jej Gdaje a na tuto poziciu
ju odporuéim?

A Odpoved: Ano, ak ma vasa neter vedomosti,
zrucnosti a povahové vlastnosti potrebné
nadanu poziciu, potom ju mézete
odporudit za predpokladu, Ze nebudete
o jej zamestnani priamo rozhodovat
alebo toto rozhodnutie ovplyviiovat. Vase
vztahy vidy ¢im skdér oznamte, aby situacia
nevzbudzovala dojem konfliktu zaujmov.

Q Otézka: Pracujem v oblasti prenajmu
predajnych miest a moje prémie sa zakladaju
na dosiahnuti uréitého mnozstva ndjomcov.
Moézem priestory prenajat menej kvalitnym
ndjomcom, aby som dosiahol poZadované
mnozstvo?

A Odpoved’: Nie. U¢elom vasho ciel’a je
zabezpedit, aby boli nase ndkupné strediska
obsadené spravnym mixom a kvalitou
najomcov. Z menej kvalitnych nadjomcov
budete sice profitovat, ale bude to na ukor
podnikania ¢i nasich zakaznikov.

Q Otéazka: Myslim, Ze moj manazér stanovil svoju
manzelku ako jedného zo svojich dodavatelov
a dava jej pracu, aj ked je drahsia ako ostatni
dodavatelia a jej produkty st horsej kvality.
Co mam urobit?

A Odpoved’: Toto uz nie je len konflikt
zaujmov, ale mdze ist tiez o podvod
poskodzujuci spoloénost Tesco. Svoje
obavy by ste mali okamZite nahlasit jeho
manazérovi alebo kontaktovat miestne
oddelenie bezpeénosti ¢i prava.

@



Charitativne dary

Preéo na tom zalezi?

Mame dIhu histériu podpory miestnych

a narodnych charitativnych organizacii, ktorym
poskytujeme peniaze, Cas, vyrobky a sluzby,
ktoré vytvaraju skutocné rozdiely v nasich
komunitach. Ked ponukame podporu, je
dolezité skontrolovat, ¢i st organizacie, ktoré
podporujeme, vhodné, legitimne a ¢i pomahaju
nasim komunitam tak, ako to ocakavame.
Vdaka tomu sa mbézeme uistit, Ze Ziadne

dary neposkodia nasu povest a dokazeme
chranit vietkych kolegov pred pravnymi

alebo finanénymi tazkostami.

Co to znamena pre mna?

Podporujte nasich etablovanych
charitativnych partnerov.

V pripade, Ze charita, ktoru planujeme
podporit, nepatri medzi etablovanych
partnerov, je nutné vykonat hibkovt kontrolu
takejto charity.

Charitativne dary venujte len v pripade, ze
ste na to opravneny. Dodrzujte harmonogram
delegovania opravnenia uvedeny v Smernici
charitativnych darov skupiny a zaistite

si spravne schvalenie.

Postupujte podl'a nasich internych postupov
na ziskavanie finanénych prostriedkov.

Nikdy nenabadajte svojich dodavatelov, aby
venovali dary (peniaze, tovar alebo sluzby)
charitam, ktoré podporuje spolo¢nost Tesco.

Nikdy nedovolte, aby boli finan¢né
prostriedky spolo¢nosti Tesco poskytnuté
charitdm, ktoré by mohli poskodit povest
spolocnosti Tesco.

Na&s Eticky kodex

Otazky a odpovede

Q Otéazka: Mdj obchod sa chysta podporit
miestnu mladezZnicku skupinu darovanim
vyrobkov v hodnote 50 libier na ich viano¢nu
tombolu. Co musim urobit?

A Odpoved’: Ked'Ze dar venuje spoloénost
Tesco, mali by ste sa presvedgit, ¢i je
mladeZnicka skupina vhodnou vol'bou
a ¢i je skupina registrovana ako charita.
Skontrolujte Smernice pre charitativne
dary. Pred sihlasom s darom nezabudnite
poZiadat o opravnenie na darovanie. Svoj
dar konzultujte s miestnym koordinatorom/
koordinatorkou spoloc¢enskej
zodpovednosti.

Q Otézka: S nasim dodavatel'om
spolupracujeme na 3-tyZdnovej propagacii
zubnej pasty, pocas ktorej sa 5 % sumy
z kazdej predanej pasty venuje charite.
Podl'a ¢oho mam postupovat?

A Odpoved: Takyto spésob propagacie
sa nazyva cause-realted marketing
(CRM) a musi byt schvaleny produktovym
riaditelom obchodnej jednotky (ako je
uvedené v Smerniciach pre charitativne
dary). Akakol'vek aktivita typu CRM musi byt
potvrdena podpisanou zmluvou vzhladom
na mozné danové vplyvy.

Kde mézem zistit viac?

L] .
Group Communications
Team

® Pravidla pre dary
a pohostenie

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Q Otdzka: Desiati z nds boli pozvani
na charitativny golfovy den charitativnou
organizaciou, ktora nie je narodnym
charitativnym partnerom. Za ucast
sa chystame venovat 20 000 libier.
Je to povolené?

A Odpoved: Ano, ale budete potrebovat

suihlas od riaditel'a obchodnej jednotky
alebo ¢lena predstavenstva, pretoze dar
presahuje sumu 10 000 libier a peniaze

sa venuju charite, ktora nepatri medzi
narodnych charitativnych partnerov. Mali
by ste sa uistit, Ze sa uskutocnili prislusné
kontroly pozadia charity, vratane hibkovej
kontroly etického konania a povesti charity.
Nesmiete zabudnut nahlasit toto venovanie
vedeniu komunikéacie vasej obchodnej
jednotky, ked'Ze si vedie zaznamy

o charitativnych daroch.

Q Otéazka: Mdj dodavatel ma pozval na
charitativnu veceru. MéZem to prijat?

A Odpoved’ V stlade s nasimi

Pravidlami pre dary a pohostenie
sl charitativne podujatia
povazZované za pohostenie, preto je
zakazané pozvania na ne prijimat.
Ak vsak ide napr. o slavnostné
odovzdanie cien, kde mdze byt
Tesco jednym z vitazov, takéto
podujatie ma jasné obchodné
oddvodnenie a mézete ho prijat, ak
ho Vas WL4+ riaditel’ vopred
pisomne schvalil. Ak ve¢era nema
obchodné opodstatnenie, napr. je
to len spdsob ako sa charita chce
za dar pod'akovat, pozvanie prijat
nemozete.



Zneuzivanie informacii

v obchodnom styku

Preéo na tom zalezi?

Pocas svojej prace sa mozete dozvediet
vyznamné ,interné informacie” o spolo¢nosti
Tesco alebo o spolo¢nostiach, s ktorymi
obchodujeme.

Je protizakonné a v rozpore s politikou
spoloc¢nosti pouzivat interné informacie

VO svoj vlastny prospech alebo v prospech
inych l'udi. Patri sem predaj a nakup akcii alebo
inych cennych papierov, napriklad kétovanych
dlhopisov, na zéklade internych informacii,
znamy pod pojmom ,zneuZzivanie informacii

v obchodnom styku”, o je zavainy trestny Cin.
Trestnym ¢inom je aj poskytovanie takychto
internych informacii inej osobe, ak by ich takato
osoba mohla pouzit pri rozhodovani o vykonani
obchodu.

Vsetci sme zodpovedni za poznanie

a dodrZiavanie zakonov a nasej internej politiky.
Pravidla platia, aj ked' pre spolo¢nost Tesco
prestanete pracovat.

Kde mézem zistit viac?
® Kédex obchodovania
s akciami spolocnosti Tesco

(Share Dealing Code)

® Prirucka spolo¢nosti Tesco

o zverejnovani informacii
(Tesco PLC Disclosure
Manual)

* Lokdlne pravne oddelenie

Co to znamena pre mna?

® Ked va$a praca vyZaduje, aby ste mali interné
nformacie, budete pridany do zoznamu
zasvatenych oséb spolo¢nosti Tesco (Tesco
PLC Insider List) a dostanete upozornenie
od skupinovej sekretarky spolocnosti.

® Pokial disponujete internymi informaciami
akejkol'vek spolo¢nosti, nesmiete obchodovat
s jej cennymi papiermi. Nesmiete napriklad
predavat ani kupovat podiely spolo¢nosti
Tesco, ak ste sa v praci dozvedeli nieco,
v désledku ¢oho by po zverejneni takychto
informacii mohla cena akcii spolo¢nosti Tesco
vzrast alebo klesnut.

Ak ste boli pridany do zoznamu zasvatenych
0sbb spolo¢nosti Tesco (Tesco PLC Insider
List), musite dodrziavat Kobdex obchodovania
s akciami spoloc¢nosti Tesco (Tesco PLC Share
Dealing Code), poskytnut urcité osobné
udaje v sulade s pravnymi predpismi a musite
ziskat povolenie, nez zacnete vy alebo

s vami spojena osoba obchodovat s cennymi
papiermi spolo¢nosti Tesco.

Takisto nesmiete obchodovat s cennymi
papiermi spolo¢nosti Tesco pocas
»uzavretych obdobi,” ktoré boli vydané
pred istymi ozndmeniami spolo¢nosti,
akymi su napriklad vysledky alebo vyznamné
transakcie. Datumy uzavretych obdobi

sa kolegom nahlasuju vopred.

Nesmiete sa podielat na zneuZivani trhu
Sirenim nepravdivych informacii alebo
zapojenim sa do inych aktivit uréenych
na manipulaciu cien cennych papierov
spolocnosti.

® Mali by ste prehovorit, ak si myslite, ze
niekto je zapojeny do zneuZivania informacii
v obchodnom styku.

Nas Eticky kodex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Co je to ,interna informacia”?

A Odpoved’ Interna informécia je $pecialna
informacia o spolo¢nosti, ktora nebola
zverejnenad a ktoru by rozumny investor
povazoval za ddlezitu pri rozhodovani sa
o kupe, predaji alebo ponechani si akcii
¢i cennych papierov.

Q Otéazka: Kde mdzem ndjst viac informacii
o nelegdlnom obchodovani zasvatenej osoby?

A Odpoved’ Pozrite si nas Kédex
obchodovania s akciami (Share Dealing
Code) a nasu inStruktaz pre zasvatené osoby
(Insider Briefing Note). Viac informacii
0 manaZmente a zverejiovani internych
informacii najdete v Prirucke spolo¢nosti
Tesco o zverejnovani informécii (Tesco
PLC Disclosure Manual).

Q Otézka: Som na zozname zasvatenych osob
spolocnosti Tesco (Tesco PLC Insider List)
a chcel by som kupit akcie spolo¢nosti Tesco.
Spoloc¢nost sa nenachadza v uzavretom
obdobi. M6Zem teda obchodovat?

A Odpoved Nie, vy (a vase prepojené osoby)
sa musite riadit postupmi uvedenymi
v Kédexe obchodovania s akciami (Share
Dealing Code), pretoZe potrebujete povolenie
na obchodovanie, ak sa hachadzate na
zozname zasvitenych oséb spoloénosti Tesco
PLC (Tesco PLC Insider List).
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Q Otazka: Pocul som, Ze spolo¢nost Tesco
sa chysta podpisat velkt zmluvu s akciovou
dodavatel'skou spolo¢nostou. Mézem si
kupit akcie u dodavatel'a pred podpisanim
a zverejnenim zmluvy?

A Odpoved’ Nie. Kupovanie alebo predavanie
akcii v spolocnosti Tesco alebo inej
spolocnosti na zaklade internych informacii
sa povazuje za zneuzivanie informacii
v obchodnom styku a je protizakonné.

Q Otazka: Mézem teda odporucit priatelovi,
aby si kupil akcie v dodavatel'skej
spolo¢nosti?

A Odpoved’ Nie. Takéto nieco sa vola
»poskytovanie informacii”. Interné
informacie nesmiete poskytovat nikomu ani
nesmiete nabadat inych, aby obchodovali
na zaklade takychto informacii, a to ani
v pripade, ked' z toho nebudete profitovat.

Q Otéazka: Videl som orientacné financné
vysledky, ktoré vykazuju, ze vyrazne
prekro&ime o&akavania trhu. Co mam urobit?

A Odpoved': Neposkytnutie spravnych tdajov
trhu je vaZnym problémom. Nasa skupina
vyuZiva postup, ktory dohliada na spravnost
a véasnost zverejnovania informécii. Mali
by ste sa okamZite porozpravat s finanénym
¢&i pravnym riaditelom alebo kontaktovat
Eticka linku.




Politické aktivity Otazky a odpovede

Q Otazka: Mézem si vziat dovolenku, aby som
pomohol miestnemu kandidatovi v kampani
do parlamentu?

Q Otéazka: MoéZem poskytnut prispevok politickej
strane v mene spolo¢nosti Tesco?

Preco na tom zalezi? Co to znamena pre mna?

V rdmci ndsho obchodovania sme v kontakte
s vlddami, regulacnymi orgdnmi, verejnymi
zaujmovymi skupinami, odvetvovymi
zdruzeniami a inymi podobnymi subjektmi
na celom svete.

Ked dostanete nejaku kore$pondenciu
alebo Ziadosti o informacie od ministerstiev,
politikov alebo politicky ¢innych skupin, vidy
sa poradte s komunikacnym oddelenim.

A Odpoved’ Nie. Neposkytujeme dary
politickym stranam a kandidatom
na politické funkcie.

A Odpoved’ Tuto Ziadost by ste si mali
prediskutovat s personalnym oddelenim,
ktoré vam vysvetli, ako Eerpat neplatent
dovolenku. Bez ohl'adu na vysledok
sa musite ubezpedit, Ze vase politické
presvedcéenie nenardsa vasu pracu pre
spoloénost Tesco.

V3etky Ziadosti o politické dary vratane
sponzorovania podujati organizovanych
politikmi alebo politickymi stranami je
potrebné predloZit na rozhodnutie pravnemu
oddeleniu.

Q Otazka: MézZe spolo¢nost Tesco sponzorovat
dobrocinné podujatie organizované
ministrom?

Robime to preto, aby sme ich informovali

0 svojom postoji k otdzkam, ktoré sa dotykaju
nasich zékaznikov a nasich kolegov. Tieto
informacie poskytujeme bud’ priamo, alebo
prostrednictvom nasho ¢lenstva v obchodnych
alebo politickych organizéaciach. Vdaka tomuto
¢lenstvu mdzZzeme jednotlivé otazky lepsie chapat

A Odpoved’: Takéto poZiadavky by ste mali
prediskutovat s pravnym oddelenim
Mimoriadne opatrne postupuijte pri a komunikaénym oddelenim, aj ked’ ide
poskytovani darov a pohostenia verejnym o dobroginny, nie politicky uéel. Budete
Cinitelom. Porad'te sa s lokdlnym pravnym musiet zabezpegit, Ze sponzorstvo

Q Otéazka: Starosta poZiadal ndsho obchodného
manazéra o stretnutie, na ktorom chce prero-
kovat obavy z predaja alkoholu. Co mam urobit?

a dovol'uje ndm to konstruktivne sa zapajat do
prislusnych politickych a regulacnych debat.

Vzdy dohliadame na to, aby sme dodrziavali
vSetky zékony, ktoré reguluju politicku
angaZovanost. Ako spolo¢nost sme politicky
neutralni. Nie sme spojeni so ziadnou politickou
stranou a neposkytujeme im dary.

oddelenim, d'alSie usmernenia st uvedené
v nasich Pravidlach pre dary a pohostenie.

MbZete sa stat sucastou demokratického
procesu - komunita je silnejsia, ked' ju chcd
zlepSovat ludia, ktori v nej Ziju a pracuju.
Nech je vSak vidy jasné, Ze konéate vo svojom
vlastnom mene a nie v mene spolocnosti
Tesco.

Kazdu politicku ¢innost musite vykonavat

vo svojom volnom ¢ase a nesmie mat vplyv
na vasu pracu. Vas nazor nesmie ovplyvriovat
vase spravanie k zakaznikom, ku kolegom
alebo ku komukolvek inému.

Nas Eticky kodex

podujatia nevyvola obavy z moinej
korupcie alebo iného poskodenia povesti

spoloénosti. Pamatajte, Ze spoloénost Tesco

je politicky neutralna.

Q Otézka: Pracujem v stavebnom oddeleni.

MbZem sa s ministrom pre dopravu, vystavbu

a regionalny rozvoj porozpravat o probléme,
ktory sa dotyka spolo¢nosti Tesco?

A Odpoved’: Skor nei sa spojite so Statnymi
predstavitel'mi, musite sa poradit
s komunikaénym oddelenim a spolu sa
musite dohodnut na plane komunikacie.

Pre $tatnych predstavitel'ov méze byt vel'mi

napomocné, ked’ budu o probléme poéut

priamo od odbornika zo spolo¢nosti Tesco.

Kde mézem zistit viac?
® Group Legal Government
Relations Team

* Komunikaéné oddelenie

® Pravidla pre dary
a pohostenie

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

A Odpoved’: Pre zachovanie dobrych
susedskych vztahov je délezité, aby sme
reagovali na obavy miestnych volenych
uradnikov. Navrh by ste mali prerokovat
s komunikaénym oddelenim a dohodnut
sa na najlepsom spdsobe dohody so
starostom a na vypocuti jeho obav.

Q Otazka: Miestny politik sa spytal, ¢i by mohol
na buduci tyzden navstivit méj obchod.
MbéZem s tym suhlasit?

A Odpoved: Pred stihlasom s formalnou
navstevou politika sa vidy obratte na
komunikaéné oddelenie. Pred podanim
odpovede musime pochopit Géel a kontext
akejkol'vek navrhovanej navstevy.

Q Otézka MoZe spolo¢nost Tesco sponzorovat
recepciu organizovanu politickou stranou
alebo odborovou organizaciou?

A Odpoved: Je potrebné to prediskutovat
s pravnym alebo komunikac¢nym oddelenim
a informovat oddelenie Skupiny pre
vztahy so §tatnou spravou, ktoré pripravi
vyhlasenie o politickom prispevku
spolo¢nosti Tesco do vyrocnej spravy.

©



Presné uctovnictvo

a pranie spinavych penazi

Preco na tom zalezi?

Aby sme splnili svoje zavazky voci akciovym
trhom a akcionarom, vsetky nase financné
informacie musia byt presne vykéazané

v Uctovnictve spolocnosti. To znamena,

Ze musime zabezpecit, aby boli prijmové

a nakladové udaje vzdy zaznamenané
spravnym sposobom a v spravnom case. Pri

pokladniciach, pri hlavnej pokladnici a v Gstredi

musime byt vSetci poctivi a pri evidencii
financnych i nefinanénych informéacii musime
konat beztihonne. Miestne a medzinarodné
pravidla financného vykaznictva st oraz
prisnejsie a musia sa dodrziavat rovnako ako
nase interné pravidla vykazovania Udajov.
Vzdy musime pocitat s moznostou, Ze nejaké
zloCineckeé subjekty sa pokusia pouZzit nasu
spolocnost vratane Tesco Bank na legalizaciu
financnych prostriedkov z trestnej ¢innosti,
v najhorsich pripadoch aj z terorizmu.
Vseobecne je to zname ako pranie $pinavych
penazi a spolo¢nosti i jednotlivci, ktori sa na
prani $pinavych penazi alebo inych trestnych
¢inoch finanéného charakteru podiel'aju, Celia
vysokym trestom.

Kde méZem zistit viac?
* Finanéné oddelenie
°

Oddelenie bezpecnosti

® Uctovneé pravidla skupiny
Tesco

Co to znamena pre mna?

Ak zaznamenavate prijmy alebo vydavky,
poznajte Uctovné pravidla skupiny Tesco
a majte informécie o tom, ako sa vztahuju
na vasu pracovnu poziciu.

Odovzdavajte len finanéné informacie,
ktoré su presné a tykaju sa spravnej lehoty
finan¢ného vykazovania.

Na podporu vsetkych finanénych informacii
si ved'te zodpovedajlice zaznamy vratane
faktur a prijmovych dokladov.

Poznajte a dodrziavajte nase CE Pravidla pre
cestovanie a vydavky a zabezpecte, aby ich
poznali a dodrziavali aj Clenovia vasho timu.

Uzko spolupracuijte s miestnym finanénym
timom a poZiadajte ho o usmernenie, ked
vam nie je jasné, ako nejaky prijem alebo
vydavok zaznamenat.

Spolupracujte s nasimi internymi a externymi
auditormi a poskytujte im informacie

a doklady, ktoré potrebuju na skontrolovanie
nasich uctov.

Nas Eticky kodex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Zastupujem kolegu, ktory
obvykle eviduje odpad v nasej obchodnej
jednotke. VSimol som si, Ze Cisla, ktoré som
zaznamenal, su ovela mensie neZ obvykle.
Je to problém?

A Odpoved’: Je vel'a dévodov, pre¢o mézu
byt hodnoty odpadu odli$né. Ak vas nejako
znepokojuje, Ze Gidaje sa nezaznamenavaju
v stlade s nasimi pravidlami a procesmi,
najprv sa porozpravajte so svojim priamym
nadriadenym alebo zatelefonujte na Eticku
linku.

Q Otézka: VSimol som si, Ze na bankovom ucte
zakaznika sa uskutocnuje vacsi pocet velkych
transakcii, ako je obvyklé. Mal by som to
oznamit?

A Odpoved': Kazdu aktivitu, pri ktorej mate
podozrenie, Ze méze byt spojena s pranim
Spinavych penazi, je potrebné ihned’
oznamit. Neozndmenie obav tykajucich sa
prania $pinavych penazi méze mat zavainé
nasledky.

Q Otézka: Jeden z mojich pravidelnych
zakaznikov prave zaplatil za neobvykle velké
mnozstvo tovaru v hotovosti. Mal by som mat
obavy?

A Odpoved: Ano. Toto je jedno z ,,vystrainych
znameni”, na ktoré si treba davat pozor.
Mali by ste to oznamit svojmu liniovému
manazérovi.

Q Otéazka: Realizujem propagacnu kampan
v P8 a dodavatel mi poskytol 1 milion eur
ako financnu podporu. MéZem prijem
zauctovat v skorSom obdobi, kedZe kampari
sa jednoznacne konat bude?

A Odpoved’: Podl'a obvyklych Gétovnych
postupov musi byt prijem zaevidovany
vo finanénom obdobi, v ktorom sa aktivita
uskutoéni. Musi byt zauétovany len v P8.
Pre viac informacii kontaktujte finanéného
manazéra.

Q Otézka: Potencidlny dodavatel odmieta
zverejnit totoznost svojich vlastnikov,
pretoze tvrdia, Ze ide o déverné informéacie.
V3etky previerky poukazuju na to, Ze st
vo vlastnictve subjektu v off-shore zéne.
Co mam urobit?

A Odpoved’: Musite poZiadat o usmernenie
pravne oddelenie. Komplexné Struktury
vlastnictva, ktoré zakryvaju totoznost
konec¢nych majitel'ov spolo¢nosti, st
spdsob, ako skryvat zdroj finanénych
prostriedkov, a mézu byt pouZité na pranie
Spinavych penazi.




Informacna bezpecnost

Preéo na tom zalezi?

Informéacie st kl'i¢om k naSmu Gspechu. Je
dolezité, aby sme informécie pouZivali opatrne
a nestratili ich alebo s nimi nezaobchadzali
nespravne, pretoze informacie spolo¢nosti
Tesco mdzu mat pre osoby pachajlice trestnu
¢innost a podvodnikov velkd hodnotu. Vetci
kolegovia musia vediet, ako spravne a bezpecne
pouZivat zariadenia a informéacie spolo¢nosti
Tesco, a to aj v pripade pristupu k informaciam
prostrednictvom osobnych zariadeni alebo
pocas pripojenia na verejné wi-fi siete.

Co to znamena pre mna?

Zachovavanie informacii v bezpedéi

® Vidy pouZivajte zloZité hesla. Na vytvorenie
hesla moZete pouzit Styri nesuvisiace slova
zo slovnika. Vyberte si slova, ktoré si lahko
zapamatate, ale ktoré by iné osoby mali
problém uhadnut.

Nikdy nezdiel'ajte dolezité informacie, ako

napriklad hesla, PIN kody alebo bankové udaje.

Informacie majte usporiadané,
identifikovatel'né a pristupné.

Berte na vedomie a dodrZujte zasady
na uchovanie alebo zmazanie informacii.

NepouZivajte osobné e-mailové Ucty
na pracovné zalezitosti.

Na zdiel'anie dokumentov pouzivajte Ucet
OneDrive schvéleny spolo¢nostou Tesco,
ktory umozriuje kolegom udelit pristup istym
osobam.

NepouZivajte neschvalené stranky alebo
stranky na verejné zdiel'anie stborov,
ako napr. Dropbox ¢i Google Drive.

Citlivé informacie spravujte starostlivo,

)

ochranuijte ich a likvidujte bezpecne.
Ak to nie je vhodné a bezpecné, informacie
nezverejiujte.

Skolenie zamerané na zvySenie povedomia

o ochrane informacii je povinné pre vietkych
kolegov. Uistite sa, Ze v€as dokoncite vsetky
$kolenia, ktoré vam boli pridelené.

Pri podozreni na Unik Udajov okamzite
informujte patricné oddelenie a oznamte

ho cez prislucny nastroj ART. Dodrziavajte
usmernenia na MojeTesco tykajlce sa ochrany
dat, ktoré najdete v Casti Pravidla ochrany
dat a osobnych udajov (alebo sa obratte

na miestne pravne oddelenie pre ochranu
osobnych Udajov - CE Privacy Legal Team).

Pouzivanie IT vybavenia a zariadeni

NepouZivajte notebooky, mobilné zariadenia,
systémy alebo siete spolo¢nosti Tesco na
vytvéranie, pouzivanie alebo distribuciu
akéhokol'vek materidlu, ktory by sa mohol
povazovat za urazlivy, diskriminacny,
nezakonny alebo porusujuci akékolvek

iné pravidla spolo¢nosti Tesco.

VZdy si davajte pozor na priznaky Skodlivych
softvérov (malware), akymi su spomaleny
pocitac, ¢asté poruchy fungovania,
vyskakovacie okna Ci neobvyklé chovanie.

Kde méZem zistit viac?
® Lokalny manazér firemnej

bezpecnosti
® CEIT riaditel

® Pravidla ochrany dat
a osobnych Udajov

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Dostal som e-mail s odkazmi, ktoré
podla mfia mdzu obsahovat malware. Co
mam urobit, ak som na odkaz nahodou klikol?

A Odpoved’ Otvarat by ste mali len e-maily
zo znamych zdrojov a nikdy by ste nemali
klikat na odkazy alebo otvarat prilohy, ktoré
nepoznate alebo vyzeraju podozrivo.

Ak mate podozrenie, Ze vas pocitac
spolo¢nosti Tesco je infikovany

malvarom, ihned’ to nahlaste Centru
operacii zabezpecenia dostupného

24/7 prostrednictvom e-mailu na

adresu CE.information.security@tesco.com.
Ak mate obavy, Ze méze ist o e-mail

s phishingom, okamzite ho nahlaste na

adresu phishing@tesco.com a potom

e-mail odstrante.

Q Otéazka: Dostal som telefonat od niekoho, kto
tvrdil, Ze je kolega pracujuci z domu. Poziadal
ma, aby som na jeho sukromny e-mail odoslal
niekol'ko stiborov. MéZzem to urobit?

A Odpoved’: Nie. Nesmiete odosielat
Ziadne informacie na osobnu e-mailovu
adresu, pretoZe nemusi byt zabezpecena.
Nase informacie st cenné a pred ich
odoslanim by ste si vidy mali davat pozor
a porozmysl'at, aby ste predisli ich kradezi
alebo spristupneniu neopravnenym
osobam. Pri odosielani citlivych adajov
by ste mali zabezpedit, aby boli stibory
chranené heslom.

Q Otéazka: Ked som sa ponahlal domov, zabudol
som si notebook vo vlaku a uz sa nenasiel.
Co mam urobit?

A Odpoved’: Stratu by ste mali okamzite
nahlasit svojmu liniovému manazérovi
a udalost zaznamenat v nastroji ART.

Q Otazka: Ako mam zlikvidovat déverné alebo
pre firmu citlivé informacie?

A Odpoved’: VloZte ich do skartovacieho
stroja alebo do vrecka/nadoby na déverné
informacie.

Q Otazka: Ako mam reagovat na volajuceho,
ktory povie: ,Zdravim, tu je Pavol z IT
helpdesku. Va3 pocita¢ dostal virus a musime
ho okamtZite opravit. MbZete potvrdit svoju
e-mailovy adresu, pouZivatel'ské meno
a heslo, aby som mohol pocita¢ opravit
vzdialene?”

A Odpoved’: Svoje heslo by ste nemali
poskytovat nikomu, ani helpdesku. Pred
poskytnutim akychkol'vek informacii
komukol'vek sa uistite, ¢i si mézZete
overit, kto vola. Davajte si pozor na ttoky
socialneho inZinierstva, ktoré st spdsobom
ako podviest 'udi, aby poskytli informacie,
ktoré by nemali. Socialne inZinierstvo na
to vyuZiva rézne spésoby, ako napriklad
telefonaty ¢i osobné stretnutie alebo
elektronické metody (napr. e-mail/SMS).

Sege?

Chranime nasich kolegov a nase podnikaa
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Socialne média

a externa komunikacia

Preéo na tom zalezi?

Ako celosvetovy predajca si uvedomujeme,

Ze internet predstavuje pre nasu spolo¢nost
mnozstvo vyhod a prileZitosti. PouZivanie
socialnych sieti a online komunit je pre nas ako
jednotlivcov i ako spolo¢nost velkym prinosom
vtom, Ze mbézeme kolegov, zdkaznikov alebo iné
zUcCastnené strany informovat o tom, ¢o robime.

Spravy o spolo¢nosti Tesco sa Siria rychlo
amédia a nasi konkurenti si o nas neustale
vyhladavaju informécie na internete. Ak sa
akymkol'vek spdsobom zverejni chybna alebo
nespravna informéacia, méZe to poskodit nasu
povest, doveru, ktort do nas vkladaju nasi
zakaznici, ako aj naSu konkurencieschopnost.
Nespravna informéacia moze znamenat aj to,

Ze znacka Tesco a nasi kolegovia budu vystaveni
riziku pravneho konania.

Co to znamena pre mna?

Ako Tesco kolega zastupujete nasu spolo¢nost.
Ked hovorite o Tescu, pouZivajte vZdy zdravy
rozum a nikdy nezverejiujte pripomienky

ani komentare, obrazky alebo odkazy, ktoré
sl nespravne alebo urazlivé. Vzdy sa snazte
byt Gctivi a pozitivni, Co sa tyka vasej prace
a kolegov. Paméataijte si, Ze to, €o hovorite na
verejnosti pocas prejavu alebo na konferencii,
hovorite novindrom alebo piSete na socialnych
médiach, mdze poskodit znacku a nasledne mat
negativny vplyv na vase pracovné prostredie.

V nasich Pravidlach prace so socialnymi
sietami je upraveny spdsob online
komunikacie a tieto pravidla sa tykaju

¥

Styroch kl'iCovych oblasti:

o

. Bud'te hodnoverny - Zite hodnotami
nasej spolo¢nosti a bud'te autenticky. Vo
svojom profile uvedte, Ze ste zamestnanec
spolocnosti Tesco a dodajte: ,V3etky nazory
sl moje vlastné.” Nepouzivajte prezyvku
a nezavadzajte ludi o svojom vztahu
k spolo¢nosti.

2. Bud'te ostrazity - nezabudnite, Ze vietko,
¢o na internete zverejnite, je verejné, a majte
na pamati, Ze média a konkurenti vas sleduju.

3. Rozmyslajte - bud'te zodpovedny, pokial
ide o obsah, ktory zverejnite. Usilujte sa
zabezpedit, aby boli vase prispevky presné,
neboli zavadzajlce a nikoho neposkodzovali,
a davajte si pozor, aby ste nezverejnili
doéverné informacie spolocnosti.

4. Uznévajte - reSpektujte autorské prava, a ak
je to spravne, vyslovte uznanie. Nezverejnujte
text, obrazky alebo vided, ktoré vytvoril
niekto iny, bez toho, aby ste uviedli ich
autora. Nikdy nezdiel'ajte CCTV zaznamy
alebo video z teleféonu s médiami bez toho,
aby ste najskor kontaktovali komunikaéné
oddelenie a CE Legal Privacy team.

Praca s novinarmi

Ciide o miestny, regionalny, narodny, alebo
medzinarodny pribeh, so vSetkymi otazkami

sa obratte na komunikacné oddelenie
spoloénosti Tesco. Dokazu vam pomdoct
spravovat odpovede, koordinovat filmovanie
alebo Ziadosti o rozhovor v radiu a pomozu vam
udrzat sa v zdkonnych medziach. Vd'aka tomu
mozeme poskytovat konzistentné a aktualne
spravy v ramci spolo¢nosti Tesco.

Na&s Eticky kddex

Otazky a odpovede

Q Otézka: Bol som svedkom toho, ako kolega
na socialnych sietach zverejrioval vyhlasenia.
bvyhlasenia. Co mam robit?

A Odpoved’: Skontrolujte, ¢i to, ¢o ste videli,
je proti Pravidlam prace so socialnymi
sietami. Rovnako ako v pripade komentarov
v ,realnom svete”, aj komentare vo
virtudlnom svete by mali vyjadrovat nase
hodnoty. Ak vase obavy pretrvavaju,
porozpravajte sa so svojim liniovym
manaZérom alebo sa obratte na oddelenie
komunikacie.

Q Otézka: Stretavam sa s mnohymi zaujimavymi
¢lankami, tweetmi a prispevkami na
Facebooku, ktoré sa tykaju spolo¢nosti
Tesco. MéZzem ich zverejnit online externe
alebo ich posielat priatelom a rodine?

A Odpoved: Ano, ak je sprava pozitivna, ale
pouvazujte o tom, &i st informacie, ktoré
pouzivate, vhodné na zverejiovanie alebo
st uréené len na interné poutzitie. Zvaite
tieZ, ¢i nejde o tzv. ,faloSnu spravu”.
Zverejnujte len informacie uréené pre
$irokud verejnost. Pamitajte na zlaté
pravidlo: zverejiujte len pozitivne spravy.

Q Otézka: Spravujem internetovu stranku
spolo¢nosti Tesco a profil socidlnych
médii (napriklad Facebook alebo Twitter
spolo¢nosti Tesco). MéZem zverejiovat
Statistiky a idaje o spolo¢nosti Tesco?

A Odpoved’: Ano, ale skontrolujte, &i st
Statistiky alebo ciselné udaje presné
a nachadzaju sa na verejnej doméne.
Internetova stranka spoloc¢nosti
Tesco obsahuje najnovsie informéacie
o spolocnosti vratane Gdajov o financiach
a komunitnych programoch. Ak je to mozné,

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

uved'te aj odkaz na prislusnu stranku
spoloénosti Tesco. Nezdielajte iné Gdaje
o predajnych &islach nez tie, ktoré su
zverejnené na stranke Tesco.

Q Otéazka: Oslovili nds miestne noviny, pretoze
chcu napisat ¢lanok o vplyve nasej novej
licencie na alkohol. M&Zem s nimi hovorit?

A Odpoved’: V prvom rade by ste ich mali
odkéazat na komunikaéné oddelenie
spoloénosti Tesco a nasledne sa dohodnut
na tom, kto bude s novinarmi hovorit.

Q Otazka: Bol som osloveny, aby som verejne
hovoril o spolo¢nosti Tesco. MbZzem toto
pozvanie prijat?

A Odpoved’: Prijatie akéhokol'vek pozvania
by ste mali prediskutovat so svojim
podnikovym veducim a nasledne
kontaktovat oddelenie komunikacie.

Budu vam vediet poradit, ako podat vaimu
obecenstvu spravne posolstvo a ako sa
vyhnt riziku ohrozenia dobrej povesti
spoloénosti. Pozvanky by mali byt prinosom
pre spoloénost Tesco a prezentacie by
nemali obsahovat Ziadne nové, doverné
alebo komeréne citlivé spravy.

Kde méZem zistit viac?

Lokalny komunikacny tim

Pravidla prace so socialnymi
sietami

Pravidlad komunikacie

s médiami

Pravidla ochrany dat

a osobnych Udajov




Nase hodnoty

Nase hodnoty nas vedu, ked mame pred sebou
tazké rozhodnutia. Nasledovanim nasich hodnét
si mdézeme byt isti, Ze urobime spravnu vec.

Nikto sa nestara
o zakaznikov
lepsie ako my.

Aj mala pomoc
mobze mat
velky vyznam.

Spravame sa
k ostatnym tak,
ako chcu, aby
sme sa k nim

spravali.

Na&s Eticky kédex

Nase liderské zruc¢nosti

Inovacia

Byt otvoreny novym myslienkam

® Zostat zvedavy a otvoreny novému mysleniu.
® Pozerat sa do buducnosti a vitat zajtrajsky.

® Robit malé kroky, ktoré robia velké rozdiely.

Spolupraca
Spolocne to ide lepsie

* Byt aktivny a nadvazovat s ludmi nové
kontakty.

® Pracovat ako tim a zdiel'at spolo&ny tspech.

® Vytvéranie partnerstiev a ulahovanie veci.

Empatia
Umiestriovanie ludi na prvé miesto

® Budovanie autentickych, déveryhodnych
a uzitocnych vztahov.

® Travit Cas stretavanim, vypocutim a uznanim
inych.

® Pochopit, Ze naSe rozdiely st tym
najcennej$im pri pomahani jeden druhému.

Chranime nasich kolegov a nase podnikanie

Odolnost

Dostat zo seba to najlepsie

® Starat sa o seba a posuvat sa na 3picku.
® Rozhodnut sa vidiet pozitiva okolo seba.

® Vediet, ako reagovat, ked'si to situacia
vyzaduje.

b b
Schopnost reagovat
Rozmyslat za pochodu
® Prijat vyzvy nepredvidatelného sveta.

* Byt statocny, vziat rozumné riziko a poucit
sa z jeho vysledku.

® Rozhodovat sa, aj ked odpoved nie je
jednoznacna.



Ochrana nasich
kolegov a nasho
podnikania. TESCO
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